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تمهيـد

ال�صياحية  الم�صروعات  من  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �صياحة  �ص�ق  عمل  وخطة  ا�صتراتيجية  اإعداد  م�صروع  يعد 

الأ�صا�صية، التي يت�قع لها اأن ت�صهم باإذن الله في دعم العديد من القطاعات ال�صياحية والقت�صادية الأخرى. لذلك ت�لي الهيئة العامة 

لل�صياحة والآثار هذا الم�صروع الكثير من الأهمية، لأنه يت�افق مع ال�صتراتيجية العامة لتنمية ال�صياحة ال�طنية والخطة التنفيذية 

الخم�صية، وي�صهم في زيادة كمية ون�عية في العائدات ال�صياحية والتنم�ية.

ولما كان من المت�قع اأن تخرج هذه ال�صتراتيجية - ومدتها ع�صرون عاما - وخطة العمل التنفيذية لها - ومدة تطبيقها خم�ص �صن�ات - 

بمنتج �صياحي جديد ومط�ر، ي�صهم في تحقيق التنمية ال�صياحية وال�صتدامة للم�ارد والإمكانات، فقد و�صعت الهيئة العامة لل�صياحة 

والآثار ال�صتراتيجية وخطة العمل م�صتعينة ب�صركة ا�صت�صارية متخ�ص�صة.  وقد كانت البداية خطة عمل اأ�صا�صية قدمتها ال�صركة 

الأ�صت�صارية، واأقرتها الهيئة العامة لل�صياحة والآثار، وتم على اأ�صا�صها اإعداد ال�صتراتيجية على �صكل مخرجات وفق تقارير دورية 

اآخرها اأعد في الثالث من �صهر رم�صان 1428هــ الم�افق 15 �ضبتمبر 2007م. تركز هذه ال�صتراتيجية على حجم النم� المت�قع في 

�ص�ق �صياحة الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، وتعر�ص خطة عمل متكاملة في ال�صن�ات الخم�ص الأولى من بدء تنفيذها. 

يت�صمن هذا التقريرعر�صا لهذه ال�صتراتيجية وخطة العمل مك�نا من  ثلاثة ف�ص�ل رئي�صة هي :

الأول: تحليل الو�ضع الراهن.

الثاني: الروؤية واإعداد الا�ضتراتيجية – نظرة عامة للع�ضرين �ضنة القادمة.

الثالث: خطة العمل لل�ضنوات الخم�س القادمة.

يعد هذا التقرير اأول درا�صة تف�صيلية م�صتقلة ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية. ونظراً 

�صتزيد  ال�قت  بمرور  اإذ  دوري،  ب�صكل  التقرير  هذا  في  ال�اردة  والإح�صاءات  الأرقام  مراجعة  فيتعين  اأخرى  درا�صات  ت�افر  لعدم 

البيانات، والتحليلات، والم�صادر الم�ث�قة التي يمكن العتماد عليها. كما اأننا ن�د اأن نن�ه باأن جميع النتائج ال�اردة في هذا التقرير 

خا�صعة للظروف الدولية والعالمية القائمة عند اإعداده، كما اإن التغييرات الم�صتقبلية في الأحداث العالمية، اأو ال��صع التناف�صي، اأو 

الأو�صاع القت�صادية العالمية، �صتك�ن م�ؤثرة هي بدورها على �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية 

ا. ال�صع�دية، ومن ثم على ال�صتراتيجية اأي�صً
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تعريفات 

ولتحديد التعريفات التي �صيت�صمنها هذا التقرير، نعر�ص

 تعريفات قام��ص الأعمال  )Business Dictionary( كما يلي:

الموؤتمر

اإجتماع ثمانية اأ�صخا�ص على الأقل خارج مقرالعمل لمدة ل تقل عن اأربع �صاعات وه� غالباً 

ما يق�صد به منتدى اأو اإجتماع.

المعر�ص 

فعالية منظمة ب�ص�رة مهنية ت�صهل اإجتماع المنظمين والعار�صين بطريقة ذات تكلفة مادية 

معق�لة.

�سياحة الحوافز

 و�صيلة ترفيهية عالمية تمثل رحلات يقدمها �صاحب العمل لم�ظفيه مكافاأة وتحفيزاً لهم 

تقديراً لتح�صن اأدائهم، اأو لإنجازهم مهام معين.

الفعاليات الد�لية 

هي المنا�صبة التي يح�صرها على الأقل 10% من الزائرين من خارج البلد.

2
ة 

ح
ف
�ص



الملخ�ص التنفيذي

مقدمة

ال�صياحي.  الإنفاق  17% من حجم  ت�صكل   ال�صع�دية، حيث  العربية  بالمملكة  ال�صياحي  ال�ص�ق  مهما في  الأعمال حيزاً  �صياحة  تمثل 

وتتمركز �صياحة الأعمال في ثلاثة مناطق رئي�صة في المملكة، وهي الريا�ص ومكة المكرمة والمنطقة ال�صرقية. على الرغم من المحدودية 

الن�صبية لهذه ال�ص�ق، اإل اأنها تحقق عائدات مرتفعة على م�صت�ى رحلات الأعمال الداخلية والدولية. لهذا فهي �ص�ق واعدة تزخر 

باإمكانيات �صياحية يجب العمل على تنميتها، وه� ما اأكدته ال�صتراتيجية العامة لتنمية ال�صياحة ال�طنية.

بالرغم من اأن هذه ال�ص�ق ت�صهد ا�صتقراراً عاماً على الم�صت�ى الدولي، اإل اأنها اأي�صا  ت�صهد نم�اً ملح�ظاً ومت�صاعداً في منطقة الخليج 

العربي وال�صرق الأو�صط، ويع�د ذلك اإلى النه�صة القت�صادية والعمرانية التي ت�صهدها المنطقة، وت�فر المرافق والخدمات والبنية 

التحتية المنا�صبة فيها.

المن�ضاآت القائمة حالياً ل�ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س 

في  اأغلبها  والمعار�ص،  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  فعاليات  ت�صت�صيف  من�صاأة   445 ال�صع�دية  العربية  المملكة  في  ي�جد 

المناطق الثلاث الرئي�صة في المملكة )الريا�ص، مكة المكرمة، والمنطقة ال�صرقية(، منها 55 من�صاأة رئي�صية ن�صطة في هذه ال�ص�ق م�ؤهلة 

ل�صت�صافة الفعاليات المختلفة المحلية منها والدولية، تتركز معظمها في الريا�ص وجدة، وهي التي ت�صتقطب الغالبية العظمى من 

الفعاليات التي تقام في المملكة العربية ال�صع�دية.

يلبي م�صت�ى المرافق والخدمات التي تقدمها هذه المن�صاآت المنا�صبات الجتماعية، والدورات التدريبية لم�ظفي ال�صركات والم�ؤ�ص�صات، 

والم�ؤتمرات الحك�مية فقط. لكن هذا الم�صت�ى ل يرتقي اإلى م�صت�ى المعايير العالمية لهذه ال�ص�ق ومتطلباتها، اإذ تعاني معظم مراكز 

الم�ؤتمرات والمن�صاآت المتخ�ص�صة من عزوف الم�صتثمرين، على حين يقت�صر جزء اآخر منها على ا�صت�صافة الم�ؤتمرات الحك�مية فقط.

ت�صت�صيف المملكة العربية ال�صع�دية ما يقارب 92.500 فعالية �صن�ياً اأغلبها محلية، ي�صارك فيها ح�الي 4.7 ملي�ن زائر، وبمعدلت 

اإنفاق ت�صل اإلى 2.2 مليار ريال. معظم الم�صاركين فيها )94%( هم من زوار الي�م ال�احد، الذين ت�صل ن�صبة تاأثيرهم في حركة 

العر�ص والطلب لهذه ال�ص�ق اإلى 29% فقط من اإجمالي الإنفاق. بينما تمثل  معدلت اإنفاق بقية الم�صاركين )6%( وهم من ال�صياح 

المحليين والدوليين الذين يبيت�ن ليلة واحدة اأو اأكثر 71% من اإجمالي الإنفاق في هذه ال�ص�ق، حيث تجذب ه�ؤلء فعاليات محددة غالباً 

ما تك�ن في المن�صاآت الرئي�صة في الريا�ص اأو جدة.  

ت�صت�صيف المملكة العربية ال�صع�دية ب�صكلٍ �صن�ي 50 الى60 معر�صا دوليا تجاريا وا�صتهلاكيا، ت�صكل ما ن�صبته 4% من فعاليات هذه 

ال�ص�ق. في حين تمثل الم�ؤتمرات والجتماعات والدورات التدريبية  الن�صبة الباقية. وبالنظر اإلى الأماكن المف�صلة ل�صت�صافة فعاليات 

الم�ؤتمرات والندوات والدورات، فاإن الفنادق تحتل المرتبة الأولى في ال�صت�صافة، يليها �صالت الحتفالت والمنا�صبات الجتماعية. 

تبلغ ن�صبة مت��صط اإ�صغال قاعات الجتماعات في كل من�صاأة رئي�صة 29%، وهذه الن�صبة تعد م�ؤ�صرا على محدودية الطلب بالقيا�ص 

اإلى العر�ص المت�افر.

ومما يحمد للمملكة العربية ال�صع�دية اأنها تتمتع ببنية تحتية جيدة يمكن ا�صتثمارها في تنمية �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات 

والمعار�ص، وذلك من حيث وفرة المطارات، والفنادق، ومنظمي الفعاليات المحترفين. غير اأنها تفتقد لنظام �صمان الج�دة الخا�ص 

بالمن�صاآت والخدمات، ولإطار م�ؤ�ص�صي وا�صح ومحدد لإدارة هذه ال�ص�ق، مما يحد من قدرتها التناف�صية في هذا المجال. 
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الاإطار التنظيمي

يت�صم الإطار التنظيمي القائم في المملكة العربية ال�صع�دية الخا�ص  ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص ب�صيء من 

الجمود من حيث:

التي يجب على المنظمين مراجعتها للح�ص�ل على الم�افقات. الإدارية  المراجع  تعدد  	•
ال�ضركات ال�ضعودية لتنظيم الفعاليات. احتكار  	•

1428هـ  رم�صان   5 بتاريخ  ال�زراء  مجل�ص  لم�افقة  بالتقدير  وي�صار  ل�صتخراجها،  اللازمة  والمدة  بالتاأ�صيرات  المتعلقة  القي�د  	•
بت�صهيل اجراءات تاأ�صيرة رجال الأعمال التي �صت�صهم بلا �صك في تنمية �صياحة الأعمال. 

تعر�ص في المعار�ص. التي  الم�صت�ردة  للم�اد  الجمركية  الإجراءات  	•
الم�صاحبة. والن�صاطات  البرامج  غياب  اأو  ندرة  	•

والح�افز  الجتماعات  ب�ص�ق  الخا�صة  والفعاليات  الأن�صطة  ا�صت�صافة  في  والراغبين  المنظمين  اأمام  ع�ائق  الإجراءات  هذه  ت�صكل 

والم�ؤتمرات والمعار�ص. كما اأنها ت�صكل عائقاً اأمام الزائرين، وه� ما يدفعهم اإلى العزوف عن ح�ص�ر هذه الفعاليات، والتاأثير �صلباً 

على جاذبية المملكة العربية ال�صع�دية وقدرتها على مناف�صة ال�جهات الأخرى في هذه ال�ص�ق. ونظراً لما يعانيه المنظم ال�صع�دي من 

عقبات حالياً، فاإن ذلك يدفعه اإلى الم�صارعة في تنظيم هذه الأن�صطة والفعاليات خارج المملكة لي�صتفيد مما تقدمه الدول الأخرى من 

خدمات وت�صهيلات كبيرة.

تحليل التناف�سية

اأظهرت الأبحاث التي اأجريت في معر�ص الخليج ل�صياحة الح�افز الم�ؤتمرات )GIBTM( في �صهر �صفر1428هـ  )مار�ض 2007م( 

حجم الطبيعة التناف�صية ال�صديدة بين دول مجل�ص التعاون الخليجي بفعل الجه�د التي تبذلها هذه الدول لتنمية قطاعها ال�صياحي 

مما  الأعمال،  �صياحة  على  البحرين  ومملكة  دبي  اإمارة  من  كل  ركزت  لهذا  النفط.  عائدات  على  القت�صادي  العتماد  وتخفيف 

اأك�صبهما خبرة في هذا المجال وقدرة على تلبية احتياجات ومتطلبات ال�ص�ق المحلي والإقليمي والدولي. وبالرغم من حداثة ت�جه 

كل من اإمارة اأب� ظبي ودولة قطر اإلى هذه ال�ص�ق، اإل اأنهما ا�صتطاعتا اأن تحققا نجاحاً ملح�ظاً وفي فترة زمنية وجيزة من خلال 

ت�فير المرافق والخدمات المنا�صبة ودعمها بالحملات الت�ص�يقية، بالإ�صافة الى ت�فر اطار تنظيمي و اآخر تاأ�صي�صي قادرين على تنمية 

�صياحة الأعمال فيهما.

تمتلك المملكة العربية ال�صع�دية مرافق البنية التحتية الجيدة الخا�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، يرافق 

ذلك ت�جه حك�مي م�صتمر لدعم التنمية ال�صياحية ب�صكل عام، غير اأن  تحليل بيئة ال�ص�ق المحلي  ي��صح اأن هناك بع�ص نقاط ال�صعف 

التي تكمن في:

والمعار�ص. والجتماعات  الم�ؤتمرات  ل�صت�صافة  المخ�ص�صة  المن�صاآت  �صعف  	•
الح�افز.  ل�ص�ق  الكلي  �صبه  الغياب  	•

الكفاءات الإدارية والفنية لمد ال�ص�ق بالخبرات اللازمة.  ندرة  	•
الت�ص�يق الح�صري للمنتج. عملية  غياب  	•

المعتمد في المملكة العربية ال�صع�دية والإطار المرن في ال�جهات المناف�صة. التنظيمي  الإطار  بين  الكبير  الإختلاف  	•
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الم�سارات الاإ�ستراتيجية ل�سوق الاجتماعات �الحوافز �الموؤتمرات �المعار�ض:

تركز روؤية المملكة العربية ال�صع�دية ل�صياحة الأعمال على الدور المم�ل في دعم القت�صاد ال�طني:

بحل�ل العام 1449هـ )2028م(، �ص�ف يتح�ل �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية – باإذن 

الله- اإلى ركيزة اأ�صا�صية في دعم اقت�صاد الدولة من خلال تحفيز ال�صادرات وت�ليد الفر�ص ال�ظيفية. كما �صيك�ن لهذا ال�ص�ق دور 

بارز في تح�صين �ص�رة المملكة في الخارج، وا�صتقطاب ال�صتثمارات في مختلف القطاعات القت�صادية.

تحليل نقاط القوة �ال�سعف �الفر�ض �التحديات

يتناول الجدول )رقم1( التالي اأبرز عنا�صر الق�ة وال�صعف والتحديات والفر�ص المتعلقة بتنمية �ص�ق �صياحة الجتماعات والح�افز 

والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية.

جدول رقم1:عنا�ضر القوة وال�ضعف والفر�س والتحديات 

القوة :

جديدة واعدة مقبلة على النم� والتط�ر. �ص�ق  	•
واعدة في من�صاآت هذه ال�ص�ق. ا�صتثمار  اإمكانيات  	•

الم�صاندة. والخدمات  المن�صاآت  وفرة  	•
الأعمال. �صياحة  �ص�ق  ي�صتهدف   

ٍ
متنام خا�ص  قطاع  	•

فنادق عالية الجودة في مواقع اإ�ضتراتيجية. 	•
ا�صت�صافة اأعداد كبيرة من الزوار. في  خبرة  	•

ال�صياحية. بالتنمية  المتنامي  الحك�مي  الهتمام  	•

ال�ضعف :

المملكة. زيارة  �صع�بة  عن  الذهنية  ال�ص�رة  	•
لهذا  التحتية  البنية  ج�انب  بع�ص  على  الدعم  اقت�صار  	•

ال�ص�ق ال�صياحي وخدماته.

التجارية  اله�ية  وغياب  الت�ص�يقية  الجه�د  محدودية  	•
للمنتج.

للمنظمين. الداعمة  والتقنية  المالية  البرامج  غياب  	•
بمتطلبات  لتفي  م�صممة  غير  الحالية  المن�صاآت  من  العديد  	•

ال�ص�ق على الم�صت�يين المحلي والدولي. 

المتخ�ص�ص. التدريب  قلة  	•
والمعل�مات المتعلقة بال�ص�ق. البيانات  اإلى  الفتقار  	•

بتنمية ال�ص�ق، وتعدد  المعنية  الأطراف  بين  التن�صيق  غياب  	•
المرجعيات وتعار�ص ال�صلاحيات.

الفر�س :

الإ�صلام. مهد  	•
والق�ة  ال�صكاني  التعداد  حيث  من  الخليج  دول  اأكبر  	•

القت�صادية.

وال�صرق الأو�صط. الخليج  منطقة  في  محلي  ناتج  نم�  	اأعلى  	•
العالم. م�صت�ى  على  للنفط  منتج  اأكبر  	•

دولياً  والم�ا�صلات  الت�صالت  مجالي  في  ق�ية  تحتية  بنية  	•
ومحلياً.

النفطية  ال�صناعات  مثل  متخ�ص�صة  اقت�صادية  	قطاعات  	•
ومعالجة المياه وتقنية المعل�مات والت�صالت.

الأكاديمية. الم�ؤ�ص�صات  •	وفرة 

التحديات :

في  وخ�ص��صا  والجديدة  القديمة  ال�جهات  مع  المناف�صة  	•
منطقة الخليج. 

في  والأمنية  ال�صيا�صة  والظروف  الدولية  الأحداث  تداعيات  	•
المنطقة.

نظرة المجتمع المحلي نح� ت�افد عدد كبير من الزائرين. 	•
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ولتنفيذ هذه الروؤية تمت �صياغة ثلاثة م�صارات اإ�صتراتيجية تمثل بدائل لتط�ير ال��صع الحالي، وي�ؤدي تطبيق اأحدها اإما اإلى تغير 

محدود اأو اإلى تغير ملح�ظ اأو تغيير جذري على التف�صيل التالي  :

: يلي   بما  ويت�صف  محدود  تغير  الأول-  الم�صار  	•
عدم  حدوث اأي تغيير يذكر في الإطار التنظيمي.  -  

اقت�صار التط�ير في المن�صاآت على الن�احي الجمالية فقط.  -  

تفعيل �صعيف في مجال الت�ص�يق.  -  

غياب اإطار العمل الم�ؤ�ص�صي وق�ص�ر في تنمية الم�ارد الب�صرية.   -  

ويت�صف بما يلي : ملح�ظ  تغيير  ـ  الثاني  الم�صار  	•
اإجراء تعديلات على الإطار التنظيمي ومنح المزيد من المرونة في الإجراءات.  -  

تط�ير المن�صاآت الرئي�صة وبناء ثلاث من�صاآت رئي�صة جديدة.   -  

ا�صتثمار ق�ي في مجال الت�ص�يق.  -  

مرونة اأكبر في منح التاأ�صيرات للراغبين بالم�صاركة اأو زيارة المملكة  لهذا الغر�ص.   -  

ال�صماح لل�صركات غير ال�صع�دية بتنظيم الفعاليات على اأن�اعها في المملكة.  -  

: يلي  بما  ويت�صف  جذري  تغيير  ـ  الثالث  الم�صار  	•
اإلغاء اإجراءات اإ�صدار تراخي�ص تنظيم الم�ؤتمرات والمعار�ص.   -  

الكتفاء بالإحاطة واإدراج الفعالية �صمن خطة البرامج ال�صن�ية.   -  

ويبدو اأن اعتماد الم�صار الثاني اأكثر واقعية وفعالية على الم�صت�يين القريب والمت��صط، ذلك اأن الم�صار الأول بعيد كل البعد عن الأهداف 

التنم�ية المرج�ة، ول يكاد يحدث تغييرات فاعلة، في حين اأن الم�صار الثالث يحدث تغييرات جذرية وفي فترة قيا�صية ق�صيرة.

والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  في  الثاني-  ال�صتراتيجي  الم�صار  بح�صب  المت�قع-  للنم�  تقديرية  اأرقاما  )رقم2(  الجدول  يت�صمن 

والم�ؤتمرات والمعار�ص من حيث عدد الزائرين وحجم الإنفاق على م�صت�ى الأ�ص�اق الم�صتهدفة.

جدول رقم2: معدلات النمو المتوقعة بح�ضب الم�ضار الا�ضتراتيجي الثاني

ن�صبة التغيير% المجم�ع دولية- بقية العالم

دولية 

)اإ�صلامية(-

اإقليمية

لأكثر من ي�م )مع 

مبيت(

لي�م واحد )دون 

مبيت(

الفترة الزمنية

عدد الزائرين )اآلاف(

4731 23 76 198 4433 ال��صع الحالي

28 6050 31 101 259 5658 5 �ضنوات

61 7604 47 152 355 7049 10 �ضنوات

79 8486 53 172 401 7859 15 �ضنة

90 8969 60 195 454 8260 20 �ضنة

حجم الاإنفاق )ملايين الريالات(

2204 194 629 736 645 ال��صع الحالي

31 2885 260 841 962 823 5 �ضنوات

81 3994 390 1261 1317 1026 10 �ضنوات

104 4501 441 1427 1490 1144 15 �ضنة

127 5001 499 1615 1686 1202 20 �ضنة
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وتن�س الاأهداف الاإ�ضتراتيجية لهذا الم�ضار على ما يلي:

ا�صتقطاب المنظمين العالميين اإلى المملكة العربية ال�صع�دية من خلال ت�صهيل الإجراءات التنظيمية وتقديم الت�صهيلات اللازمة.  .1

ا�صتهداف �صرائح ال�ص�ق التي تحقق عائدات كبيرة من خلال �صل�صلة من الأن�صطة الت�ص�يقية والترويجية.  .2

تط�ير وتقديم منتجات ذات مقايي�ص عالمية.  .3

تاأهيل وتط�ير الم�ارد الب�صرية ال�طنية لتك�ن ركيزة اأ�صا�صية في هذه ال�ص�ق.  .4

 

مجالات العمل �التنفيذ:

حددت ال�صتراتيجية �صت مجالت عمل، بتنفيذها يتم تحقيق الأهداف ال�صتراتيجية للم�صار الثاني المقترح.

 

المجال الاأول: اإطار العمل الموؤ�ض�ضي:

العالمية،  للاأ�ص�اق  وخ�ص��صاً  والمعار�ص،  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  ل�ص�ق  جذابة  ك�جهة  ال�صع�دية  العربية  المملكة  لإبراز 

يح�صن تط�ير اإطار العمل الم�ؤ�ص�صي على الم�صت�ى المحلي من خلال ت�صكيل الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص، واإدارتها من قبل 

م�ظفين م�ؤهلين ذوي كفاءات عالية. و�صيك�ن لهذه الهيئة دور �صامل ومتكامل في عملية:

ال�صلة. ذات  الدولية  المنظمات  ولدى  الخارج  في  ال�صع�دية  العربية  للمملكة  الت�ص�يق  	•
على  التي  والتنظيمية  الدارية  المراجع  تعدد  دون  يح�ل  نظام  وه�   .  One Step Shopال�احدة الخط�ة  نظام  اعتماد  		•

ال�صركات المنظمة للفعاليات مراجعتها للح�ص�ل على التراخي�ص اللازمة.

نتائجها. وقيا�ص  تطبيقها  على  وال�صراف  وتي�صيرها  وتحديثها  والإجراءات  الأنظمة  اإدارة  	•
ال�صع�دية.  ال�صياحية  الب�صرية  الم�ارد  لتنمية  ال�طني  الم�صروع  مع  بالتعاون  ال�ص�ق  هذا  في  للعاملين  الب�صرية  الم�ارد  تنمية  	•

الأعمال. �صياحة  في  المتخ�ص�صة  الأبحاث  تم�يل  	•
بذلك. الخا�صة  المراحل  واإعداد  ال�ص�ق  منتجات  تط�ير  	•

الخا�ص. القطاع  مع  لل�صراكة  قاعدة  تاأ�صي�ص  	•

 يتم ت�صكيل االهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص باإدارة الهيئة العامة لل�صياحة والآثار في المرحلة الأولى، على اأن يتم العمل على اأن 

تك�ن هيئة م�صتقلة ذات نظام اأ�صا�صي خا�ص بها بعد مرور خم�ص �صن�ات، ت�صم في ع�ص�يتها ممثلين عن مقدمي الخدمة المحليين، 

واآخرين عن الدارات المعنية، ف�صلًا عن الهيئة العامة لل�صياحة والآثار ومجل�ص الغرف التجارية ال�صناعية ال�صع�دية وهيئة تنمية 

ال�ضادرات ال�ضعودية. 

عندما ت�صبح الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص هيئة م�صتقلة يمكن لها ت�صكيل فروع في المدن الرئي�صة.

المجال الثاني: الاإطار التنظيمي:

يعد الإطار التنظيمي الذي ي�صمل التاأ�صيرات، والتراخي�ص، والإجراءات الجمركية اأكبر عقبة اأمام تنمية �ص�ق الجتماعات والح�افز 

والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة، وباإزالة هذه العقبة اأو الحد من تاأثيرها باإجراءات بديلة، يت�قع اأن تزدهر ال�ص�ق الحالية  محققة 

م�ؤ�صرات نم� م�صتقبلية يعتد بها.

�صيك�ن اعتماد التدرج في معالجة الإطار التنظيمي عن طريق العمل وفقاً لما تن�ص عليه الأنظمة الحالية الخيار الأن�صب، مع منح 

المزيد من المرونة في الإجراءات المنظمة ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.على اأن  ي�صاحب ذلك تعزيز دور الهيئة 

العامة لل�صياحة والآثار في التعامل مع منظمي الفعاليات الخا�صة بهذه ال�ص�ق، وتقديم جميع الت�صهيلات من خلال اجراءات مرحلية 

�صريعة اأول الأمر، ومن ثم من خلال اجراءات تاأ�صي�صية جذرية في مراحل لحقة. وتتطلب معالجة الإطار التنظيمي تنفيذ عدد من 

الم�صاريع الرئي�صة من اأهمها:

7
ة 

ح
ف
�ص



اإن�صمام الهيئة العامة لل�صياحة والآثار اإلى اللجنة الدائمة للمعار�ص والأ�ص�اق الدولية في وزارة التجارة وال�صناعة لت�فير خدمة  	•
�صريعة لمنظمي فعاليات هذه ال�ص�ق والعاملين فيها، وتزويدهم بالمعل�مات والت�جيهات الخا�صة بالإجراءات الفنية الم�صاحبة.

والمتطلبات. ال�صروط  بع�ص  اإلغاء  تت�صمن  بحيث  المعار�ص،  وخ�ص��صا  الفعاليات  لترخي�ص  جديدة  اإجراءات  اعتماد  	•
الأعمال. �صياحة  مك�نات  �صائر  على  النظام  هذا  اأثر  وقيا�ص  الجديد،  الأعمال  رجال  تا�صيرة  نظام  تطبيق  في  الإ�صراع  	•

معتمدة  مب�صطة  جمركية  اأدوات  وا�صتخدام  المالية،  وزارة  في  الجمارك  م�صلحة  مع  بالتعاون  الجمركية  الإجراءات  ت�صهيل  	•
عالميا، ل �صيما في ال�جهات المناف�صة، وت�صجيع المنظمين على ال�صتعانة ب�صركات متخ�ص�صة في ال�صتيراد والت�صدير وفق اآلية 

يتفق عليها جميع ال�صركاء، وتعتمدها الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص �صمن نظام الخط�ة ال�احدة.

المجال الثالث: تطوير المنتج:

يتعين على المملكة العربية ال�صع�دية تط�ير المنتجات التي يقدمها �ص�ق الجتماعات والح�افز  والم�ؤتمرات والمعار�ص اإذا ما رغبت في 

الدخ�ل اإلى ال�ص�ق العالمي، والمحافظة على مكت�صبات �ص�قها الداخلي. ولعل اأف�صل ما يمكن اعتماده ه� تط�ير من�صاآت هذه ال�ص�ق 

على مراحل. وهذه المراحل مرتبطة ببع�صها البع�ص ك�نها ت�صهم في تقديم منتج مناف�ص وفي تعزيز ه�يته.

لتلبية  القائمة حالياً  المن�صاآت  اإعداد برنامج لتجديد وترميم 

اأن  على  الدولية،  للمعايير  وفقاً  الحالي،  ال�ص�ق  احتياجات 

تركز الجه�د بدايةً على المن�صاآت الرئي�صة.

1- التجديد والترميم

اإعداد نظام ل�صمان الج�دة واعتباره من اأول�يات الهيئة العامة 

المن�صاآت  يمنح  النظام  هذا  مثل  اأن  ذلك  والآثار،  لل�صياحة 

الم�صتهلكين  يمنح  نف�صه  ال�قت  وفي  المرجعية،  للمقارنة  دليلًا 

ال�صمانات المنا�صبة. وتتحقق فاعليته عندما يرتبط باآلية منح 

قرو�ص وم�صاعدات ت�صهم في الأن�صطة الت�ص�يقية للمنتج.

2- �صمان الج�دة

والمعار�ص  للم�ؤتمرات  ومتقدمة  حديثة  مراكز  بت�صييد  البدء 

وذلك  الم�ا�صفات،  وقيا�صية  طابع حديث  ذات  من�صاآت  ت�صم 

منتجات  تقديم  على  قادرة  تناف�صية  بيئة  تك�ين  اأجل  من 

بناء من�صاأة  اأن  العالمية، ذلك  الأ�ص�اق  ت�اكب  عالية الج�دة، 

متعددة،  وترويجية  ت�ص�يقية  ف�ائد  �صيقدم  اأكثر  اأو  متكاملة 

ل �صيما على �صعيد اله�ية التجارية وال�صياحية لهذه ال�ص�ق. 

لبناء  القت�صادية   الجدوى  درا�صات  اإعداد  يتعين  هنا  ومن 

هذه المن�صاآت والبدء بالريا�ص وجدة والدمام خلال ال�صن�ات 

الخم�ص المقبلة.

3- اإن�صاء مراكز جديدة للم�ؤتمرات والمعار�ص

على الرغم من اأن مق�مات �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص لي�صت مت�فرة ب�صكل كافٍ في مدن اأخرى من المملكة، 

اإل اأن ال��صع قابل للتغيير في ظل تط�ر ال��صع القت�صادي وتنامي هذه ال�ص�ق وت��صعها، اآخذين بعين الإعتبار عند اإعداد البح�ث 

والدرا�صات الخا�صة بتط�ير المنتج ا�صتطلاع مدن اأخرى- غير المدن الثلاث - وما فيها من مق�مات واإمكانيات يمكن ا�صتثمارها 

لت��صعة ن�صاط �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في مراحل لحقة. تت�صمن الم�صاريع الرئي�صة لتط�ير المنتج:

ت�فيرها. يلزم  التي  والخدمات  بنائها،  في  المرغ�ب  المن�صاآت  لن�عية  قيا�صية  م�ا�صفات  تقديم  	•
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اأو المنح لم�صاعدة العاملين في هذه ال�ص�ق على تح�صين  بنية المن�صاآت واداء الخدمات المقدمة، وتاأهيل  اإعداد برنامج للقرو�ص  	•
وترميم القديم من المن�صاآت اأو غير الم�ؤهل.

وادائها. بالمن�صاآت  الخا�ص  الج�دة  �صمان  برنامج  تطبيق  	•
ال�صن�ات  خلال  والدمام  وجدة،  الريا�ص،  من  كل  في  للم�ؤتمرات  جديدة  مراكز  لثلاث  اقت�صادية  جدوى  درا�صات  اإعداد  	•

الخم�ص المقبلة، مع بنائها وفقاً لمخرجات درا�صات الجدوى.

الأخرى. المدن  في  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  مق�مات  درا�صة  	•

المجال الرابع: الت�ضويق:

ينبغي اأن تعمل �صيا�صة الت�ص�يق على جذب المزيد من الفعاليات اإلى ال�ص�ق المحلي للمملكة وذلك من خلال ا�صتهداف �صرائح معينة، 

اأن  ينبغي  ال�صيا�صات  ال�طني، وهذه  ال�ص�ق  اأول�ية عائداتها على  واأ�ص�اق جغرافية متعددة، بح�صب  اقت�صادية محددة،  وقطاعات 

تخدم الأهداف التالية:

التعريف بالمملكة العربية ال�صع�دية ك�جهة متميزة في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.  -1

التعريف بمنتجات المملكة العربية ال�صع�دية فيما يتعلق بهذه ال�ص�ق.  -2

ا�صتقطاب المزيد من ال�صتثمارات اإلى المملكة.   -3

ال�صعي اإلى تميز المملكة العربية ال�صع�دية وانفرادها بين مناف�صيها.  -4

تعك�ص المنهجية المقترحة في هذه ال�صتراتيجية الرغبة في اإحداث نتائج تنم�ية ق�صيرة المدى على القت�صاد ال�طني، وتحقيق نتائج 

تنم�ية مت��صطة اإلى بعيدة المدى ل�صتقطاب هذه الأ�ص�اق و�صرائحها الت�ص�يقية. �صتركز �صيا�صة الت�ص�يق التي �صتعتمد خلال تنفيذ 

هذه ال�صتراتيجية على اعتماد قن�ات ت�زيع جديدة، وا�صتهداف قطاعات و�صرائح واأ�ص�اق محددة، وابتكار برامج ت�ص�يقية معتمدة 

عالمياً وتنظيم وح�ص�ر فعاليات ذات �صلة، وع�ص�ية  اتحادات ومنظمات دولية خا�صة بهذا ال�ص�ق. وت�صمل ا�صتراتيجية الت�ص�يق ب�صكل 

عام ثلاث مجالت هي :

ال�ضوق تطوير  · الاأول: 
القت�صادية  القطاعات  التركيز على  الأعمال مع  �صياحة  لتنمية  اأهدافا  القائمة  الأ�ص�اق الجغرافية  باختيار  ال�ص�ق  يرتبط تط�ير 

الهامة للمملكة. جدول )رقم3(

جدول رقم3:القطاعات الاقت�ضادية والاأ�ضواق الم�ضتهدفة

الأ�ص�اق الجغرافية القطاعات القت�صادية الن�ع

1. المحلية

2. العربية والإ�صلامية

3. الدولية الأخرى

معالجة المياه

البتروكيماويات

العل�م الحي�ية

الت�صالت وتقنية المعل�مات

الخدمات المالية

العقار والمقاولت

التعليم العالي والتدريب

المعار�ص والم�ؤتمرات

التوزيع · الثاني: 
يتعين على المملكة العربية ال�صع�دية اأن تعتمد منهج النتقاء في الت�زيع، بحيث يتم تق�يم القن�ات المت�افرة )ال��صائط اأو ال�صركات 

والمنظمات والتحادات الدولية ذات العلاقة ال�ثيقة بهذه ال�ص�ق وبالم�ؤثرين فيها( من حيث مدى خدمتها لل�جهة، وتحديد الأول�ية 
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القائمة على م�صت�ى الخدمة التي يمكن لقن�ات الت�زيع تقديمها.

الت�ضويقية الات�ضالات  · الثالث: 
�صتك�ن الأن�صطة الت�ص�يقية والأدوات المتخ�ص�صة المطل�بة في �ص�ق �صياحة الأعمال، مرتبطة ارتباطا مبا�صراً با�صتراتيجية تط�ير 

المنتج مع ا�صتهداف اأ�ص�اق جغرافية معينة وفقاً لأهميتها، وقطاعات اقت�صادية محددة، و�صرائح ت�ص�يقية ت�فر العائد الأعلى على 

ال�صتثمار. جدول )رقم4(.

جدول رقم4: ال�ضرائح الم�ضتهدفة وتوزيعها الجغرافي

ال�صرائح الم�صتهدفة المنطقة الجغرافية الأهمية

- الجهات الحك�مية

- �صركات تنظيم المعار�ص والم�ؤتمرات

- ال�صركات التجارية والن�صائية وال�صناعية والم�صرفية

المملكة العربية ال�صع�دية: ال�ص�ق المحلي. 1

- الجهات الحك�مية

- المنظمات الدولية والقليمية

- المنظمات غير الحك�مية

- �صركات تنظيم المعار�ص والم�ؤتمرات

الدول العربية والإ�صلامية 2

- ال�صركات التجارية الدولية المعنية بالقطاعات القت�صادية الم�صتهدفة

- �صركات المعار�ص والم�ؤتمرات العالمية

بقية دول العالم 3

ت�ضمل م�ضاريع الات�ضالات الت�ضويقية الرئي�ضة:

اإعداد قاعدة معل�مات للعملاء وا�صتراتيجية لإدارة العلاقات بهم.  -

تط�ير وتعزيز دور اله�ية ال�صياحية العامة للمملكة وا�صتخدامها في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.  -

ت�فير اأدوات ترويجية جديدة تعزز ه�ية المنتج تجاريا و�صياحيا.   -

1

اإعداد برنامج الت�ص�يق التمثيلي )ال�صفير(  -

المجال الخام�س: تنمية الموارد الب�ضرية:

يعاني �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص من نق�ص في الخبرات الفنية والكفاءات الب�صرية ال�طنية، بالإ�صافة اإلى 

اإن  بل  ال�طنية،  الخبرات  على  الأمر  يقت�صر  ول  ال�ص�ق.  لهذا  الم�صطرد  النم�  احتياجات  تلبي  اأكاديمية  اخت�صا�صات  ت�فر  عدم 

الخبرات الب�صرية الأجنبية المت�فرة لي�صت ذات اإحترافية عالية.

يعتمد الت�جه المقترح لمعالجة النق�ص في الم�ارد الفنية الب�صرية في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص على التعليم والتدريب 

الم�صتمر لمد ال�ص�ق بالكفاءات ال�طنية اللازمة وفي فترة تتزامن مع تطبيق ال�صتراتيجية. ويمكن تق�صيم هذا الت�جه الى ق�صمين:

الق�صم الأول:الت�جه العملي الذي يركز على المهارات المطل�بة للتخطيط ال�صليم للفعالية والتنفيذ.  -

الق�صم الثاني:الت�جه ال�صتراتيجي الذي يركز على تط�ير الكفاءات في اتخاذ القرارات والمبادرات.  -

ولتحقيق ذلك يجب العمل على تنفيذ بع�ص الم�صاريع الرئي�صة من اأهمها:

ا�صتحداث درجتين علميتين في مرحلتي ال�صهادة الجامعية والدرا�صات العليا �صمن كلية ال�صياحة والآثار بجامعة الملك �صع�د عن   -

�صياحة العمال.

اإعداد وت�صميم برامج تدريبية، وت�فيرها للعاملين حالياً في ال�ص�ق.   -

1
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 )1( برنامج ع�ص�ية ينتمي اإليه مخت�ص�ن واأكاديمي�ن و�صناعي�ن ورجال اأعمال من�ص�ون في منظمات واتحادات دولية واإقليمية، يعمل�ن من خلال علاقاتهم على ا�صتقطاب فعاليات 

هذه المنظمات والتحادات وعقدها في المملكة.



التعاقد مع معاهد وم�ؤ�ص�صات تدريبية عالمية رائدة لتنظيم ندوات تعريفية وور�ص تعليمية وحلقات درا�صة للعاملين الرئي�صيين في   -

هذه ال�ص�ق.

اإعداد نظام لمنح الح�افز المالية التدريبية للعاملين فيه.  -

 

المجال ال�ضاد�س: الاأبحاث والدرا�ضات:

يق�م حاليا مركز المعل�مات والأبحاث ال�صياحية )ما�ص( في الهيئة العامة لل�صياحة والآثار  بحمع المعل�مات والإح�صاءات ال�صياحية 

وتحليل نتائجها، ومن  �صمن خط�ات اإعداد ال�صتراتيجية وخطة العمل الخا�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، 

وبعد ذلك  الفعاليات،  ال�صع�دية وعلى منظمي  العربية  المملكة  الأعمال في  �صياحة  ال�صتبانات على من�صاآت  ت�زيع مجم�عة من  تم 

جمعت البيانات والمعل�مات ال�اردة وتم تحليلها وا�صتخلا�ص النتائج منها، واأدرجت نتائجها �صمن هذا التقرير وفي الملاحق الخا�صة 

به. وبناء عليه، فاإن التقرير المف�صل يقدم مجم�عة من المقترحات لتعزيز قاعدة البيانات الخا�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز 

والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية من خلال تحديد:

حجم الفعاليات الخا�صة ب�ص�ق الأعمال وتاأثيرها على ال�ص�ق ب�صكل عام.  -

طبيعة الفعاليات الخا�صة ب�ص�ق الأعمال.  -

م�صت�ى اأداء المن�صاآت.  -

خ�صائ�ص المنظمين والزائرين.  -

ومن �صمن الم�صاريع الرئي�صة المقترح العمل على تحقيقها التالي:

ا�صتمرار مركز المعل�مات والأبحاث ال�صياحية )ما�ص( بجمع البيانات ال�صن�ية الم�صتقاة من م�صح ال�صياحة المحلية والمغادرة وم�صح   -

الزوار الدوليين وتحليلها.

تط�ير نظام جرد متكامل للمرافق التي ت�صم من�صاآت �صياحة الأعمال.  -

اإعداد نم�ذج قيا�ص لحجم الآثار القت�صادية المترتبة عن هذا ال�ص�ق.  -

اإجراء اأبحاث دورية وم�ص�حات عن الزائرين والمنظمين.  -

خطة العمل الخم�ضية:

ويقدم الجدول )رقم 5( ملخ�صاً لخطة العمل الخا�صة بتطبيق ال�صتراتيجية في ال�صن�ات الخم�ص الأولى، مرتبةً وفقاً لمجالت العمل 

ال�صتة، ووفقاً لجداول زمنية محتملة. 

وفيما يلي بع�ص النقاط الم��صحة ل�صياق هذا الجدول:

1430هـ  العام  ذلك  مفتر�صين  الأولى  ال�صنة   )1( الرقم  يمثل  حيث   ،)5–1( من  لل�صن�ات  يرمز  الزمني،  للجدول  بالن�صبة   .1

ال�صن�ات  انق�صاء فترة  بعد  ال�صروع فيه حينها، وذلك  اأو حتى  الم�صروع )+5(،  بعد ذلك خانة مخ�ص�صة ل�صتمرارية  )2009م(. 

الخم�ص المخ�ص�صة لخطة العمل الأولى.

ي�صتخدم الجدول الرم�ز التالية:  .2

•			= الم�صاريع التي �صيتم تنفيذها هذه ال�صنة.  

-   = الم�صاريع التي �صتتم معاينتها وتقييمها في هذه المرحلة واتخاذ القرار بخ�ص��ص فاعليتها.  

تبلغ التكلفة الإجمالية المت�قعة لخطة العمل الخم�صية ح�الي 116 ملي�ن ريال في ال�صن�ات الخم�ص الأولى من تطبيقها. وهذه التكلفة 

اأولية و متغيرة تبعاً لإ�صتمرار الدعم لمخرجات هذه ال�صتراتيجية من الجهات الفاعلة ذات العلاقة، ومدى رغبتها باعتماد المعايير 

القيا�صية لجهة تط�ير وتعزيز متطلبات ال�ص�ق وتعزيز م�قعه التناف�صي.

1
1

ة 
ح

ف
�ص



ة
ني

لمع
 ا

ة
لجه

ا
ي

من
ز

ال
ل 

و
د

لج
ا

ف
�ض

و
ال

ع
و

ر
�ض

الم
+

5
5

4
3

2
1

ي
�ص

�ص
�ؤ
لم
 ا

ل
م

ع
ال

ر 
طا

 اإ
:1

ل 
جا

لم
ا

.
ر
ثا

لآ
وا

ة 
ح

يا
�ص

لل
ة 

م
عا

ال
ة 

يئ
ه

ال
•

ة 
يئ

ه
ال

ة 
ر
دا

 اإ
ت

تح
ص 

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
ء 

صا
�
اإن

.
ر
ثا

لآ
وا

ة 
ح

يا
�ص

لل
ة 

م
عا

ال
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
•

 .
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
ل 

لا
ق

صت
�
ا

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
ع 

و
ر

ف
•

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
ع 

و
ر

ف
ء 

صا
�
اإن

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
ع 

و
ر

ف

ص
�

ر
عا

لم
وا

ي
م

ي
ظ

ن
لت

 ا
ر
طا

لإ
 ا

:2
ل 

جا
لم
ا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال
/

ر
ثا

لآ
وا

ة 
ح

يا
�ص

لل
ة 

م
عا

ال
ة 

يئ
ه

ال

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

•
•

•
•

•
•

ت 
عا

ما
جت

ل
 ا

ي
م

ظ
ن
بم

ص 
�

لخا
 ا

ة
د

ح
�ا

ال
ة 

�
ط

لخ
 ا

م
ظا

 ن
ص

�
ي
�ص

تاأ

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
لم
وا

ز 
ف
�ا

لح
وا

ة
د

ح
�ا

ال
ة 

�
ط

لخ
 ا

م
ظا

ن

 /
ر
ثا

لآ
وا

ة 
ح

يا
�ص

لل
ة 

م
عا

ال
ة 

يئ
ه

ال
 ،

ة
ع

نا
�ص

ال
و
ة 

ر
جا

لت
 ا

ة
ر
زا

و

.
ص

�
ر
عا

لم
وا

ت 
را

تم
�ؤ
م

لل
ة 

ي
د

�
ع
�ص

ال
ة 

يئ
ه

ال

•
•

•
•

•
.
ص

�
ي
خ

تر
ال

ع 
�
�ص

�
م

في 
ر 

ثا
لآ

وا
ة 

ح
يا

�ص
لل

ة 
م

عا
ال

ة 
يئ

ه
لل

ي 
ز

ك
ر

م
ر 

و
د

ص 
�

ر
عا

م
لل

ة 
م

ئ
دا

ال
ة 

ن
ج

لل
 ا

في
ر 

ثا
لآ

وا
ة 

ح
يا

�ص
لل

ة 
م

عا
ال

ة 
يئ

ه
ال

ة 
ي
�
�ص

ع

.
ة
ع

نا
�ص

ال
و
ة 

ر
جا

لت
 ا

ة
ر
زا

و
في 

ة 
ي
ول

د
ال

ق 
�ا

�ص
لأ

وا

ة
د

ي
د

ج
ة 

ي
م

ي
ظ

ن
 ت

ت
ءا

را
ج

ا

.
ة
ع

نا
�ص

ال
و
ة 

ر
جا

لت
 ا

ة
ر
زا

و
•

•
•

.
ت

يا
ال

ع
ف
ال

م 
ي
ظ

ن
 ت

ن
م

ة 
ي
د

�
ع
�ص

ال
ير 

غ
ت 

كا
ر

�ص
ال

ين 
ك

تم

.
ة
ع

نا
�ص

ال
و
ة 

ر
جا

لت
 ا

ة
ر
زا

و
•

ة 
ون

ر
لم
 ا

ن
م

د 
ي
ز

م
ل 

خا
د

 اإ
و
 اأ

لي
لحا

 ا
ص

�
ي
خ

تر
ال

م 
ظا

 ن
ة
كل

ي
ه

ة 
د

عا
اإ

.
ه
ي
عل

جدول رقم5: ملخ�س لخطة العمل الخم�ضية
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الف�سل الاأ�ل

تحليل الو�ضع الراهن

1- الاعتبارات الاإ�ستراتيجية

1-1 الموقف الاقت�ضادي

 تمثل المملكة العربية ال�صع�دية اأكبر ق�ة اقت�صادية في منطقة الخليج العربي انطلاقًا من اأنها اأكبر م�صدر للنفط في العالم، وتتمتع 

بم�صاحة وا�صعة، وبعدد كبير من ال�صكان يزيد عددهم على 24 ملي�ن ن�صمة، اأغلبهم من ال�صباب )اأكثر من 52%(. وهي مهد الإ�صلام، 

ومحط اأنظار الم�صلمين في اأنحاء العالم وقبلتهم، وه� ما يك�صبها قيمة م�صافة بهذا ال�صاأن.

المملكة،  90% من �صادرات  ن�صبة  ي�صكل   الذي  ال�صع�دي،   القت�صاد  الرئي�ص في  العن�صر  فالنفط ه�  الأخرى،  اأ�ص�ة بدول الخليج 

و75% من عائدات الدولة، و45% من اإجمالي الناتج المحلي. يليه م�ارد اأخرى، اأهمها )الم�اد البتروكيماوية الأولية، الأم�نيا، الغاز، 

كبريتات ال�ص�دا، ال�صمنت، الأ�صمدة، البلا�صتيك، اللح�م، �صيانة ال�صفن التجارية، �صيانة الطائرات التجارية، المقاولت، الزراعة، 

ال�صناعة(. 

ت�صعى المملكة العربية ال�صع�دية في خططها التنم�ية اإلى تن�يع القاعدة القت�صادية وتن�يع م�صادر اإنتاجها القت�صادي ودعم نم� 

القطاع الخا�ص بهدف تقلي�ص العتماد على النفط م�ردًا رئي�صيًا للاقت�صاد ال�طني، وت�فير الفر�ص ال�ظيفية لل�صباب ال�صع�دي 

عن طريق تعزيز م�صاهمات القطاع الخا�ص، وا�صتقطاب روؤو�ص الأم�ال الأجنبية لدعم الم�صاريع ال�صتثمارية في مجال ت�ليد الطاقة، 

والغاز الطبيعي، والمنتجات البتروكيماوية، والت�صالت. 

كما وترغب المملكة العربية ال�صع�دية في تعزيز م�قعها التناف�صي في منطقة الخليج العربي، لذا فهي تعد التنمية الم�صتدامة خياراً 

هذه  مك�نات  اأحد  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  لتنمية  الحالية  ال�صتراتيجية  و�صتك�ن  اأ�صا�صياً.  ا�صتراتيجياً 

الخطط من خلال مجم�عة من الت��صيات التي �صتنفذ وفق �صياق مترابط، لجعل المملكة العربية ال�صع�دية واحدة من اأهم ال�جهات 

الأ�صا�صية ل�صياحة الأعمال في المنطقة خلال مدة تطبيقها.

 

1-2 الو�ضع ال�ضياحي

من خلال الم�صح الذي اأعده مركز المعل�مات والأبحاث ال�صياحية )ما�ص(، ات�صح اأن اأغلب ال�افدين 51% في العام 1427هـ ) 2006 

م( قدم�ا المملكة لأغرا�ص دينية وبخا�صة في م��صمي الحج ورم�صان. اأما بالن�صبة اإلى رحلات الأعمال ال�افدة فقد �صكلت قرابة %19 

من اإجمالي الرحلات ال�افدة، بينما �صكلت رحلات الأعمال المحلية 9.6% من اإجمالي الرحلات المحلية. واأ�صهمت رحلات الأعمال 

ال�افدة باإنفاق بلغ 18.1%، بينما بلغ اإنفاق رحلات الأعمال المحلية 12.6% من اإجمالي الإنفاق. 

ال�صع�دية ب�صكل عام وحجم وقيمة �صياحة الأعمال  ال�صياحة في المملكة العربية  6 و7( حجم وقيمة  التاليين)رقم  يظهر الجدولين 

فيها:

2
جدول رقم6:  موؤ�ضرات ال�ضياحية الداخلية  في المملكة في العام1427هـ)2006م(

حجم الإنفاق )ملي�ن ر.�ص(* عدد الليالي ) بالآلف( الرحلات ال�صياحية  ) بالآلف(

32.262 183.527 27.080 ال�صياحة المحلية

18.580 112.383 8.620 ال�ضياحة الوافدة

50.842 295.910 35.700 المجم�ع
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)2( م�صح ال�صياحة المحلية والمغادرة وم�صح الزوار الدوليين )2006م(



3
جدول رقم7: موؤ�ضرات �ضياحة الاأعمال في المملكة في العام 1427هـ)2006م(

حجم الإنفاق )ملي�ن ر.�ص(* عدد الليالي ) بالآلف( الرحلات ) بالآلف(

4.066 15.232 2.590 ال�صياحة المحلية

2.974 9.761 1.603 ال�ضياحة الوافدة

7.040 24.993 4.193 المجم�ع

الن�ضبة الاإجمالية

%12.6 %8.3 %9.6 ال�صياحة المحلية

%16 %8.7 %18.6 ال�ضياحة الوافدة

%13.8 %8.5 7.%11 المجم�ع

* لي�صمل ذلك تكاليف ال�صفر الدولي

تليها منطقة مكة   %34 بن�صبة  الأولى  المرتبة  تتب�اأ  الريا�ص  فاإن منطقة  المناطق،  م�صت�ى  الأعمال على  �صياحة  بت�زيع  يتعلق  وفيما 

المكرمة بن�صبة 28 %، فيما تاأتي المنطقة ال�صرقية في المرتبة الثالثة %12. 

1-3 الا�ضتراتيجية العامة لتنمية ال�ضياحة الوطنية:

العربية  المملكة  روؤية  24محرم1425هـ  بتاريخ  ال�زراء  مجل�ص  اأقرها  التي  ال�طنية«  ال�صياحة  لتنمية  العامة  »ال�صتراتيجية  حددت 

ال�صع�دية للتنمية ال�صياحية كالتالي:

 

»ت�ضعى المملكة العربية ال�ضعودية بو�ضفها مهد الاإ�ضلام اإلى تحقيق تنمية �ضياحية م�ضتديمة لتحقيق منافع 

اجتماعية، وثقافية، وبيئية، واقت�ضادية �ضمن اإطار القيم الاإ�ضلامية والعادات والتقاليد الاجتماعية«

ولتحقيق هذه الروؤية فقد حددت هذه ال�صتراتيجية مجم�عة من الأهداف القت�صادية، الجتماعية، الثقافية، والبيئية.

 

- الاأهداف الاقت�ضادية: 

ت�صمل تن�يع القاعدة القت�صادية، وزيادة معدلت النم� في الناتج المحلي والدخل، وتح�صين ميزان المدف�عات، وتحقيق التنمية 

الإقليمية المت�ازنة، وزيادة فر�ص العمل، وتط�ير المن�صاآت ال�صغيرة وال�صناعات الرديفة، وتح�صين مناخ ال�صتثمار.

- الاأهداف الاجتماعية: 

ت�صعى اإلى تهيئة البيئة الجتماعية الملائمة التي ت�صهم اإيجابيا في تط�ير �صياحة قيمة وم�صتدامة، وتحقيق الحد الأق�صى من 

المنافع الجتماعية، والت�افق مع الخ�ص��صية الجتماعية والدينية للمملكة.

- الاأهداف الثقافية: 

ت�صمل اإحياء التراث والعادات والتقاليد، والم�صاعدة في المحافظة على الم�اقع التراثية والحرف اليدوية وال�صناعات المنزلية 

والأ�ص�اق ال�صعبية وتط�يرها.

- الاأهداف البيئية:

ت�صمل تحـديد المـ�ارد الطبيعية، وحـمايتها وال�صتفادة منها ب�صفة تكفل ا�صتدامتها.
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)3( م�صح ال�صياحة المحلية والمغادرة وم�صح الزوار الدوليين )2006م(



كما تناولت الا�ضتراتيجية العامة للتنمية ال�ضياحية عدداً من النقاط المهمة واأبرزها:

ت�صمل الم�ارد ال�صياحية كلا من المقد�صات الإ�صلامية والم�روثات الطبيعية والثقافية الم�ج�دة في المملكة.  -

الأ�ص�اق الم�صتهدفة هي الأ�ص�اق المحلية، ودول الخليج، والدول العربية والإ�صلامية.  -

من المت�قع نم� حجم ال�صياح ب�صكل وا�صح خلال مدة �صريان الإ�صتراتيجية، ومعظم هذا النم� في ال�صياحة المحلية.  -

العنا�صر الرئي�صية التي ت�صتند عليها ال�صتراتيجية العامة هي ا�صتدامة التنمية ال�صياحية و�صبط الج�دة.  -

لمعالم  الت�ص�يق  تن�صيط  الم��صمية،  م�صكلة  معالجة  الماهرة،  ال�طنية  الب�صرية  الم�ارد  ت�فير  ال�صياحية:  التنمية  ق�صايا  تتناول   -

الجذب والتعريف المنا�صب بها، تعزيز و�صائل ال�صفر وال�صياحة، تاأ�صي�ص الهيكل الم�ؤ�ص�صي لقطاع ال�صياحة المحلي، الحد من ت�صرب 

ال�صياح المحليين اإلى وجهات اأخرى غير المملكة العربية ال�صع�دية، التنمية ال�صياحية الم�صتدامة، وتط�ير المنتج ال�صياحي واله�ية 

ال�صياحية للمملكة العربية ال�صع�دية.

1-4 حالة ال�ضوق العالمي للاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س 

يتك�ن �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص من ثلاث �صرائح رئي�صة هي:

- الاتحادات والمنظمات الكبرى وال�ضركات العالمية: 

اأو الدولي بح�صب مقرها الرئي�ص.  وغالباً ما تختار هذه التحادات  اأو الإقليمي،  وهي ممتدة جغرافيا �ص�اء على الم�صت�ى المحلي، 

والمنظمات وال�صركات م�اقع اإقامة فعاليتها عن طريق نظام المناف�صات، الذي يتيح لكل من�صاأة راغبة في ا�صت�صافة الفعاليات تقديم 

عرو�صها وفق مناف�صة تراعي ت�افر الخدمات والمرافق ومنا�صبة ال�صعر. وتمثل اجتماعات هذه ال�صريحة اأهمية خا�صة نتيجة لرتفاع 

الدخل المت�لد منها، حيث ينفق اأفرادها �صعفي ما ينفقه ال�صائح القادم بغر�ص الت�صلية والترفيه.

- ال�ضركات: 

المنتجات  واإطلاق  الب�صرية،  م�اردها  وتط�ير  المبيعات،  ولزيادة  الخارجي،  اأو  الداخلي  للت�ص�يق  الفعاليات  عقد  ال�صركات  ت�ظف 

الجديدة، ون�صر معل�مات جديدة )مثل التقارير المالية  والعائدات(، وتك�ين فر�ص للتعارف والعلاقات العامة، والت�ا�صل المبا�صر 

مع العملاء.

- الجهات الحكومية: 

تعقد الجهات الحك�مية  اجتماعات وم�ؤتمرات محلية ت�صت�صيف فيها الم�ظفين والم�اطنين وال�صركات، اإلى جانب تنظيمها للم�ؤتمرات 

الدولية ذات الطابع الحك�مي غير التجاري.

�صهد �ص�ق الم�ؤتمرات نم�اً ملح�ظاً على م�صت�ى العالم في الثمانينيات، ولكنه تراجع بعد ذلك. في حين اأن �ص�ق المعار�ص �صهد وما 

بالأو�صاع القت�صادية  ال�ص�ق  تاأثرهذا  الدولية وحجمها. ويلاحظ  الفعاليات  ا�صتقرار عدد  الزوار، مع  يزال نم�اً ملح�ظاً في عدد 

والمتغيرات العالمية مثل:

اأثر الإرهاب والحروب على ال�صياحة و�ص�ق الأعمال.  -

التغير في اأ�صعار النفط والغاز وتاأثيرها على تكاليف ال�صفر.  -

الت�صخم.   -

التقدم والتط�ر التقني المت�صارع.  -

الع�لمة )ارتفاع عدد العملاء والتجار في اأنحاء العالم(.  -

الم�صاكل الأمنية وال�صحية.  -

الحاجة اإلى ت�فير ع�ائد اأعلى واأ�صمن على ال�صتثمار.  -
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ق�صر المدة الزمنية الممن�حة للتفاو�ص وعقد ال�صفقات.  -

الندماجات بين ال�صركات الكبرى.  -

.
4

العناية بتقديم برامج اجتماعية مراعية للبيئة  -

ومن جهة اأخرى، يحظى �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص ب�فرة ما ي�صمى بال��صطاء )�صركات واتحادات ومنظمات 

ذات انت�صار عالمي، وذات تاأثير مبا�صر بحركة ال�ص�ق العالمية(. ويتميز ه�ؤلء ال��صطاء  بحرفية عالية، مع تمكنهم من اإدارة �صبكة 

ات�صالت وا�صعة مع اأقطاب ال�صناعة  ل�صتقطاب وتنظيم �صتى اأن�اع الفعاليات وتنظيمها  وتاأمين الرعايات المرتبطة بها، والت�ص�يق 

لها على �صعيد دولي، كما يلعب�ن دوراً عاماً في اإعتماد هذه ال�جهة اأو تلك.

الذي   GIBTM والم�ؤتمرات  الح�افز  ل�صياحة  الخليج  معر�ص  في  الدوليين  الفعاليات  منظمي  على  اأجريت  التي  البح�ث  ت�صير 

عقد في اأب�ظبي خلال �صهر �صفر 1428هـ )مار�ض2007 م( اإلى وج�د اإقبال ملح�ظ على مناطق الخليج، وال�صرق الأو�صط، و�صمال 

، وا�صتمرار الإقبال على �ص�ق فعاليات الأعمال ب�تيرة لم ي�صهدها من قبل، ويع�د ذلك اإلى عدد من الأ�صباب هي:
5

اأفريقيا

اإدراك العملاء اأهمية المنطقة وما يت�افر فيها من مق�مات.  -

البنية التحتية المتقدمة في المنطقة.  -

الم�صاريع التنم�ية عالية الج�دة.  -

حل�ل �ص�ق المملكة العربية ال�صع�دية في المرتبة الرابعة في �صياحة الأعمال في ال�صرق الأو�صط وه� من اأهم اأ�ص�اق المنطقة.   -

ت�قع مناف�صة حادة لتنظيم الفعاليات في المملكة العربية ال�صع�دية في الم�صتقبل القريب.  -

2- من�ساآت �سوق الاجتماعات �الحوافز �الموؤتمرات 

       �المعار�ض في المملكة العربية ال�سعودية 

2-1 من�ضاآت �ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س :

كجزء من الدرا�صة، اأعدت الهيئة العامة لل�صياحة والآثار م�صحًا لمن�صاآت �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في اأربع  

مناطق رئي�صة هي الريا�ص، ومكة المكرمة، والمنطقة ال�صرقية، وع�صير، بهدف التعرف على المن�صاآت العاملة في هذه ال�ص�ق، وتق�يم 

اأدائها )من حيث عدد ون�ع المعار�ص والم�ؤتمرات التي ت�صت�صيفها(. وقد �صملت الدرا�صة الفنادق )الممتازة والدرجة الأولى(، مراكز 

المعار�ص والم�ؤتمرات، قاعات المنا�صبات، الجامعات وغيرها من المعاهد الأكاديمية، وبع�ص المعار�ص غير العتيادية )كالمتاحف(.

تدل نتائج الم�صح على اأن عدد من�صاأت الم�ؤتمرات والمعار�ص تبلغ  445 تمثل القاعات 52.1% منها.

جدول رقم8: العدد التقريبي للمن�ضاآت في المملكة عام 1428هـ )2007م(

الح�ضة المئوية٪ عدد المن�ضاآت

12.4 55 المن�صاآت الرئي�صية

24.0 107
6

الفنادق

52.1 232 القاعات

1.4 6 المنتجعات

10.1 45 الجامعات

100 445 المجم�ع
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)4( درا�صة هيئة الخبراء في م�ؤتمر البرامج التعليمية الأوروبية والت�ا�صل بين ال�جهات، والذي تم عقده في وار�ص�، اإبريل 2007م

)5( تقرير درا�صة �صناعة �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص الخليجي، مار�ص2007 م

)6( بع�ص المن�صاآت الرئي�صية غير مدرجة �صمن ت�صنيف الفنادق. اأما اإذا �صنفت على اأنها فنادق فهي تعادل 34% تقريباً من المن�صاآت.



وتعطي نتائج هذا الم�صح �ص�رة عن ال��صع الحالي، غير اأن هذا الم�صح يحتاج اإلى اإعادة دورية لتكتمل �ص�رة العر�ص والطلب النا�صئة 

من هذه ال�ص�ق، وذلك باعتماد نظام للم�ص�حات الدورية لكل من المن�صاآت ذاتها، والمنظمين والزائرين.

 قد يك�ن عدد المن�صاآت قليلا بالنظر اإلى اأن هناك من�صاآت اأخرى م�ؤهلة ل�صت�صافة فعاليات هذه ال�ص�ق، اإل اأنه لم ترد معل�مات عنها، 

ربما لأنها من�صاآت في فنادق من الدرجة الثانية، اأو لعدم اإ�صتمالها في عملية الر�صد، اأو لعدم ورود اإيجابات منها على الإ�صتبيان الذي 

وزع عليها لها الغر�ص، ومن خلال ما تقدم فقد ات�صح ما يلي: 

تركزت معظم  المن�صاآت في ثلاث مناطق فقط، هي: مكة المكرمة، الريا�ص، والمنطقة ال�صرقية، وتكاد تتركز اأكثر في محافظة جدة.  -

تقع اأغلب هذه المن�صاآت في فنادق اأو �صالت منا�صبات.  -

44 من المن�صاأة الرئي�صة تقع في فنادق الدرجة الممتازة اأو الدرجة الأولى، ومعظمها مزود بمرافق خدمية وفنية م�ؤهلة.  -

تم ر�صد 6 مراكز اأعمال قائمة بذاتها تقدم خدمات المعار�ص والم�ؤتمرات على حد �ص�اء:)3( في مدينة الريا�ص، و)1( في مدينة   -

اأبها، و)1( في مدينة مكة المكرمة، و)1( في مدينة جدة.

غالبية المن�صاآت الرئي�صة تقع في محافظة جدة )14( منها، ولكنها في فنادق ولي�صت في مراكز اأعمال قائمة بذاتها.  -

عدد قاعات الجتماعات في هذه المن�صاآت قليل جداً، اإذ بلغ معدلها اأربع قاعات لكل من�صاأة، وهذا يع�ق ا�صت�صافتها الم�ؤتمرات الكبيرة.   -

م�صاحة القاعات المت�افرة عادة كبيرة لرغبة القائمين عليها في ت�ظيفها لحفلات الزواج.  -

ل ت�صكل الم��صمية عائقاً اأمام ت�فر عرو�ص هذه المن�صاآت، حيث اإن اأغلبها مت�فرة على مدار العام.  -

2-2 المن�ضاآت الرئي�ضة:

على الرغم من وج�د قرابة 445 من�صاأة في المملكة، اإل اأن قلة منها تعد نا�صطة في ا�صت�صافة اأن�صطة وفعاليات ال�ص�ق على الم�صت�يين 

بح�صب الن�ع والمنطقة. وهي ت�صكل 12% تقريباً من اإجمالي من�صاآت 
 7

المحلي والدولي. يعر�ص الجدول )رقم9( عدد المن�صاآت الرئي�صية 

�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص:

جدول رقم9: المن�ضاآت الخا�ضة بالمعار�س والموؤتمرات الرئي�ضة في المملكة

المجم�ع اأخرى جامعات فنادق مبنى مخ�ص�ص

11 1 0 7 3 منطقة الريا�ص

7 0 2 4 1 منطقة ع�صير

10 0 0 9 1 المنطقة ال�صرقية

27 0 2 24 1 منطقة مكة المكرمة

55 1 4 44 المجم�ع    6

ي��صح الجدول ال�صابق اأن هناك 55 مرفقا رئي�صا ل�صت�صافة المعار�ص والم�ؤتمرات في اأربع مناطق من مناطق المملكة وهي الريا�ص، 

، منها 44 من�صاأة فنادق، بع�صها مزود بمبان مخ�ص�صة ل�صت�صافة المعار�ص والم�ؤتمرات 
8

ومكة المكرمة، والمنطقة ال�صرقية، وع�صير

وح�الي 6 من�صاآت تمثل مراكز مخ�ص�صة ل�صت�صافة المعار�ص والم�ؤتمرات.)راجع الملحق رقم1(. ت�فر المن�صاآت التي �صملتها الدرا�صة 

78 األف متر مربع لإ�صت�صافة الم�ؤتمرات و65 األف متر مربع لإ�صت�صافة المعار�ص كما ه� مبين في الجدول التالي.
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)7( المن�صاأة الرئي�صة هي التي ت�صل طاقتها ال�صتيعابية اإلى 350 كر�صيا. وقد تم ا�صتثناء �صالت الأفراح نظراً لقت�صارها على الفعاليات الجتماعية.

)8( هناك عدد من المن�صاآت التي ت�صل طاقتها ال�صتيعابية اإلى اأكثر من 350 مقعدا متاحاً في مناطق اأخرى من المملكة، ولكنها قليلة  جداً ول تكاد تذكر.



                   جدول رقم10: م�ضاحة من�ضاآت المعار�س والموؤتمرات في العام 1428هـ)2007م(

الم�صاحات المخ�ص�صة ل�صت�صافة المعار�ص

 )األف م2(

الم�صاحات المخ�ص�صة ل�صت�صافة الم�ؤتمرات 

)األف م2(

22 16 منطقة الريا�ص

13 15 منطقة ع�صير

13 21 المنطقة ال�صرقية

17 36 منطقة مكة المكرمة

65 78 المجم�ع

2-3 من�ضاآت �ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س - تقويم نوعي

و�صمن برامج اإعداد هذه الدرا�صة، تم القيام ب�صل�صلة من الزيارات الميدانية لعدد من المن�صاآت الرئي�صة لإجراء تق�يم ن�عي لما ه� 

مت�افر في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية. وقد تم ا�صتنتاج التالي:

اأ. الفنادق

اأن�صب خيار للاأ�ص�اق التي ت�صتهدفها، كالتدريب والمنا�صبات  – وخ�ص��صاً الفنادق الكبيرة -  تعد قاعات الجتماعات في الفنادق 

الجتماعية )التي ل تمثل �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص(. وفيما يلي بع�ص الم�ا�صفات الخا�صة بهذه المن�صاآت، 

التي تك�صفت لفريق الدرا�صة اأثناء الزيارات الميدانية اإلى بع�صها.

- تقنيات ال�ضوت وال�ضورة 

معظم القاعات مزودة بتقنيات �ص�ت و�ص�رة، لكن ج�دتها ل تتنا�صب مع متطلبات �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، 

اإل اأنها ب��صعها الحالي تخدم ن�عا مخ�ص�صا من الفعاليات يتمثل في التدريب والحفلات الجتماعية ومتطلبات �ص�ق الجتماعات 

المحلي. لذا فاإنه يترتب على تلك القاعات تح�صين التقنيات المت�افرة، وال�صتعانة بخبرات �صركات ال�ص�تيات والمرئيات المتخ�ص�صة، 

التي للاأ�صف يندر وج�دها في المملكة.

- الديكور الداخلي والم�ضاحات

معظم القاعات جيدة من هذا الجانب، اإذ تخدم ب�صكل خا�ص ال�ص�ق الرئي�صي لها وه� الحفلات الجتماعية. ولكن ب�صكل عام، يعد 

ت�صميم القاعات من الناحية الجمالية والعملية مت��صطاً بالمقارنة مع الفنادق المماثلة في اأنحاء العالم، اإذ اإن ت��صط الأعمدة في هذه 

القاعات ينتق�ص من قيمتها العملية، ويقلل من قدرتها ال�صتيعابية.

)فندقي  واأبها  الريا�ص  في  الحك�مية  والم�ؤتمرات  الفعاليات  ل�صت�صافة  عالية  ج�دة  ذات  من�صاآت  وج�د  تبين  فقد  ذلك،  وبخلاف 

ا باأن  الأنترك�نتينتال(. كما ات�صح اأن بع�ص الفنادق تتردد كثيًرا في ا�صتهداف �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص ظنًّ

فعالياته تفتقد ال�صتمرارية وغير مربحة بخلاف الحفلات الجتماعية كالزواج وغيره.

ب. مراكز المعار�س

معظم مراكز المعار�ص التي تنت�صر في المملكة مقب�لة الم�صت�ى ل�صتخداماتها الحالية، اإذ اإنها م�صممة ل�صت�صافة الفعاليات ال�صغيرة، 

الجتماعات  قاعات  اإلى  تفتقر  كما  الأف�صل.  النح�  على  ا�صتخدامها  من  ال�صيقة  الممرات  وتحد  جنباتها،  في  الأعمدة  وتنت�صر 

والمحا�صرات التي هي جزء من المعار�ص الحديثة هذه الأيام. 
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ج. مراكز الموؤتمرات

تعد المراكز المتخ�ص�صة في ا�صت�صافة الم�ؤتمرات قليلة جداً، ليمكن اأن تفي بمتطلبات ال�ص�ق م�صتقبلًا في حال نم�ه. فمراكز الم�ؤتمرات 

المت�فرة حالياً ل تلبي �ص�ى احتياجات ال�ص�ق المحلي كالمحا�صرات والمهرجانات فقط، ويظل قدم هذه المراكز بناءً وتاأثيثًا عقبة تح�ل 

دون ال�صتفادة منها على النح� المطل�ب، ما لم يبداأ العمل في تاأهيلها وترميم من�صاآتها في اأقرب وقت. وبح�صب الزيارات الميدانية، 

عام،  ب�صكل  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  تخدم  جديدة  من�صاآت  لبناء  مخططات  اأربع  حاليا  هناك  اأن  تبين 

وهي:

القديم مع  المركز  ليحل محل  بالريا�ص  ال�صناعية  التجارية  الغرفة  باإن�صائه حاليا  تق�م  الذي  للمعار�ص  الدولي  الريا�ص  مركز   -

حداثة في الت�صميم وزيادة في الطاقة ال�صتيعابية، حيث ت�صل م�صاحة المعار�ص فيه اإلى قرابة 15 األف م2، وي�صم قاعة مدرجات 

ب�صعة 1100 مقعد اإلى جانب مجم�عة من المرافق الجانبية الم�صاندة.

مركز جدة الدولي للمعار�ص الذي ما زال حتى تاريخه مخططًا ولم يبداأ تنفيذه بعد، حيث اأنه اأحد الم�صروعات المدرجة في ت��صعة   -

مطار الملك عبد العزيز الدولي.

مركز الظهران الدولي للمعار�ص الذي من المنتظر اإ�صافة قاعة عر�ص جديدة اإليه بم�صاحة خم�صة اآلف م2.  -

مركز الم�ؤتمرات الجامعي بجامعة الق�صيم الذي ما زال قيد الإن�صاء. ومن المت�قع اأن ت�صل م�صاحته اإلى قرابة خم�صة اآلف م2،   -

ويح�ي قاعة مدرجات ب�صعة 2500 مقعد. اإل اأنه حتى الآن لم تنجز درا�صات الجدوى والمخططات الخا�صة بال�صكل والت�صميم 

النهائي له. 

2-4 المرافق والخدمات الاأخرى في �ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س

تتمتع المملكة ببنية تحتية مقب�لة لدعم قطاع الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، تتمثل في:

اأربعة مطارات دولية: الريا�ص، وجدة، والدمام، والمدينة. ويخدم مطارا الريا�ص وجدة العدد الأكبر من ال�جهات المحلية والإقليمية   -

والعالمية.

عدد من الفنادق تبلغ ح�الي 60 فندقا من الدرجة الممتازة و201 فندقا من الدرجة الأولى، بطاقة ا�صتيعابية ت�صل اإلى 51 األف   -

غرفة. ويتركز معظمها في مناطق مكة المكرمة والمدينة المن�رة والريا�ص، والتي تعجز فنادقها اأثناء الذروة عن ا�صتيعاب الأعداد 

المتزايدة من الزائرين ال�افدين بغر�ص ح�ص�ر اأو اإقامة فعاليات في من�صاآتها.

ت�فر مجم�عة من منظمي المعار�ص والم�ؤتمرات المتخ�ص�صين، ممن يعمل�ن حالياً على تنظيم الفعاليات ال�صن�ية.   -

تمركز العديد من اإدارات ال�صركات العالمية في المملكة، واإعتبارها منطلقا لأعمالها �ص�اء فيها اأو في منطقة الخليج العربي.  -

3- �سوق الاجتماعات �الحوافز �الموؤتمرات �المعار�ض الحالي

3-1 لمحة عامة

ي�صت�صيف �ص�ق الجتماعات والم�ؤتمرات في المملكة ح�الي 92.500 فعالية �ضنويا.  -

اأغلب هذه الفعاليات هي م�ؤتمرات اأو اجتماعات اأو دورات تدريبية، بينما ل ت�صكل المعار�ص �ص�ى 4% من هذا ال�ص�ق.  -

ت�صت�صيف المن�صاآت الرئي�صة ح�الي خم�ص الفعاليات  المقامة في المملكة.  -

ت�صتقبل المملكة �صن�ياً 4.7 ملي�ن زائر لفعاليات هذا ال�ص�ق.  -

ي�صكل زوار الي�م ال�احد 94% من ال�ص�ق، وي�صهم�ن بح�الي 29% فقط من اإجمالي الإنفاق.  -

بقية الزوار 6% هم من ال�صياح المحليين والدوليين ممن يبيت�ن ليلة واحدة اأو اأكثر، وبمعدلت اإنفاق ت�صل اإلى 71% من اإجمالي   -

الإنفاق في هذه ال�ص�ق. 

ت�صل قيمة حجم التعامل في ال�ص�ق اإلى قرابة 2.2 مليار ريال �صن�يا.   -
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3-2 المعار�س

ت�صكل المعار�ص 4% من مجم�ع فعاليات �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.  -

مع اأن المعار�ص ل تحتل ح�صةً كبيرة من ال�ص�ق، اإل اأنها ت�صتقطب اأعدادا كبيرة من الزوار، اإذ ت�صتقطب ما يقارب 15 األف زائر   -

.
9

للمعار�ص المتخ�ص�صة و200 األف زائر للمعار�ص ال�صتهلاكية

يتراوح عدد المعار�ص الدولية الدائمة بين 50 و60 تمثل2% من اإجمالي المعار�ص، ويعد اأغلبها )الثلثان تقريباً( معار�ص �صن�ية. اأما المعار�ص   -

10

الباقية فتقام كل عامين عادة، وقد تقام اأحيانًا مجم�عة من المعار�ص في ال�قت ذاته )اأي2-3 معار�ص في ذات المكان والزمان(.

معظم الفعاليات ما زالت  تقام ب�صكل جيد منذ �صنين ط�يلة ، في حين اأن بع�ص الفعاليات ما زال حديثاً بع�ص ال�صيء اأي منذ ح�الي   -

ع�صر �صن�ات، وبع�صها الآخر ما زال في بدايته.

ت�صتهدف معظم المعار�ص �صريحة معينة من ال�ص�ق، ولكن ثلثها ي�صتهدف الجمه�ر العام �ص�اء في الأ�ص�اق المحلية والدولية، واأغلب   -

زوارها من الم�اطنين.

ت�صعى المعار�ص في المملكة اإلى الت�ص�يق للمنتجات التالية: الأثاث 25%، البناء/المقاولت/ الإ�صاءة 21% ، تقنية الإعلام والت�صال   -

والأدوات المكتبية 9%، ال�صناعات الخفيفة والثقيلة/ الزراعة 7%، واأخيراً الخدمات %7.

تعمل ح�الي 100 م�ؤ�ص�صة بتنظيم المعار�ص في المملكة، وتقدر وزارة التجارة وال�صناعة 25 منها م�ؤ�ص�صات فاعلة تنظم ما معدله 5   -

فعاليات �صن�ياً في اأرجاء المملكة مدتها تتراوح بين )4-7( اأيام، وت�صت�صيف فعالياتها 2000 زائر اأو اأكثر.

بينت نتائج الم�صح والزيارات الميدانية اأن معظم المعار�ص الدولية تتركز في كل من مدن جدة، والريا�ص، والدمام/الظهران م�زعة   -

على المعار�ص التالية:

الفعاليات. من   %47 الريا�ض  معار�ض  مركز   §
الفعاليات. من   %25 للمعار�ص  الدولي  جدة  مركز   §

الفعاليات. من   %23 للمعار�ص  الدولي  الظهران  مركز   §
الفعاليات. من   %5 جدة  هيلت�ن  فندق   §

3-3 الموؤتمرات والاجتماعات

تمثل الم�ؤتمرات والجتماعات )�صاملة الدورات التدريبية( اأغلب فعاليات هذه ال�ص�ق، ويتميز معظمها ب�صغر حجمها وبمحليتها. 

ونتيجةً لذلك، فهي ل تمثل قيمة اإ�صافية للاقت�صاد في ال�قت الحالي. ويتعذر تقييم وتحديد عدد الفعاليات ذات ال�صمة الدولية اأو 

الإقليمية، ومدى منفعتها اقت�صاديا على م�صت�ى الدولة، وهي واإن بلغت تقريبًا 2500 فعالية، اإل اأنها تقت�صر على اجتماعات تناق�ص 

الم��ص�ع الذي تعقد لأجله، ول يمكن تنظيمها في اأكثر من وجهة. ولمدة ط�يلة، كانت تلك الم�ؤتمرات حكراً على ال�زارات والدوائر 

الحك�مية، ولكن مع تفعيل دور القطاع الخا�ص في المملكة اقتن�ص هذا القطاع ح�صة كبيرة منه مما زاد من طاقته الإنتاجية، وجعل 

�صناعة الم�ؤتمرات اأكثر احترافية.

الم�ؤتمرات والجتماعات تنظمها جهات غير ربحية وت�صمل م�ا�صيعها ق�صايا تهتم بها  60% من  اأن  اإلى  الدرا�صات الحالية  وت�صير 

الحك�مة ومجالت اأخرى كالطب والنفط والتم�يل، بينما تنظم الن�صبة المتبقية 40% ال�صركات الخا�صة.
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)9( ملاحق الخطة التنفيذية ل�صتراتيجية الت�ص�يق- الهيئة العامة لل�صياحة والآثار

)10( معظم التحليلات ال�اردة في هذه الفقرة م�صتقاة من البح�ث التي تم اإعدادها من قبل ال�صركة ال�صت�صارية بالرج�ع اإلى م�اقع   اإلكترونية ت�صمل:

.www.eventseye.com و www.biztradeshow.com 



3-4 الحوافز

وفقاً للاتحاد الدولي لمخت�صي ال�صفر والح�افز )SITE(، وهي جمعية دولية متخ�ص�صة في هذا المجال، فاإن �صفر الح�افز يمثل 

ا�صتثمار جه�دهم ل�صالح  الم�صاركين وجعلهم يدرك�ن كيفية  اأجل تحفيز  �صفر غير عادية من  ت�صتخدم تجربة  اإدارية عالمية  »اأداة 

الم�ؤ�ص�صة التي يعمل�ن فيها، بما ينعك�ص على م�صت�يات الأداء العامة ويدعم الأدوات التنظيمية والإدارية والربحية لل�صركة«. 

ومع اأن الغالب اأن �صياحة الح�افز تقت�صر على الترفيه، اإل اأنه قد يتخلل بع�صها قدرًا من المهام كتك�ين فرق عمل لدرا�صة ق�صية ما، 

اأو منح ج�ائز تحفيزية اإ�صافية. ويقت�صي ك�نها رحلة تحفيزية اأن تك�ن الخدمات والمرافق في غاية الج�دة لتعك�ص اأي�صا ه�ية ال�صركة 

المن�صاآت  اأف�صل  مع  التعاقد  اإلى  الكبرى  والم�ؤ�ص�صات  ال�صركات  ت�صعى  الرحلة، ومن هنا  لهذه  المتياز  اأو  الدع�ة  الإدارة �صاحبة  اأو 

ومقدمي الخدمات لأجل ذلك. ولكن ما يزال مفه�م الح�افز كنمط �صياحي غير معروف في المملكة العربية ال�صع�دية، بل يرى كبار 

منظمي الرحلات فيها تعذر نجاح �صياحة الح�افز الدولية ال�افدة اإلى المملكة، ب�صبب الإطار التنظيمي القائم، و�صعف الج�دة، 

وغياب مثل هذه الرحلات على الم�صت�ى المحلي، واإن كانت بع�ص ال�صركات العاملة في المملكة تكافئ م�ظفيها بمنحهم ح�افز لل�صفر 

في رحلات عمل اإلى وجهات جذابة محلية، ولكنها ل تعد رحلات ح�افز بالمعنى المتعارف عليه دوليًا لعدم ارتباطها بعمل اآخر كتدريب 

ونح�ه. ولكن نظراً ل�صع�بة تح�ل �صياحة الح�افز اإلى عن�صر رئي�ص من عنا�صر ال�صياحة في المملكة حاليا، فاإن الإ�صتراتيجية الحالية 

ل تمنح �ص�ق �صفر الح�افز اأول�ية بالمقارنة مع الجتماعات والمعار�ص والم�ؤتمرات. 

4- الاإطار التنظيمي القائم

4-1 تنظيم الفعاليات)المعار�س(

تتطلب الأنظمة الخا�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص ح�ص�ل منظمي الفعاليات – خا�صة المعار�ص – على 

ترخي�ص وزارة التجارة وال�صناعة لمزاولة هذا العمل قبل تنفيذ اأي فعالية اأو تنظيمها، وتمتد �صلاحية هذه التراخي�ص اإلى خم�ص 

�صن�ات، وعلى اأن يك�ن المرخ�ص له �صع�دي الجن�صية.

 

 ويتعين على المنظمين المرخ�ص لهم بالعمل �صن�يًا تقديم قائمة بالفعاليات ال�صن�ية المقترح تنظيمها للم�افقة عليها قبل �صتة اأ�صهر 

اأول فعالية؛ وتخ�صع المعار�ص المقترح تنظيمها للتدقيق من قِبل لجنة دائمة )لجنة المعار�ص والأ�ص�اق الدولية(، ومن ثم  من بدء 

اإ�صدار الت�صريح الخا�ص لكل معر�ص اأو على الأقل عدم معار�صة اأي منها. وعندما تك�ن المعار�ص اأو الم�ؤتمرات متخ�ص�صة فاإنه يتعين 

الح�ص�ل على ترخي�ص م�صبق من جهة الخت�صا�ص، فمثلا م�ؤتمرات التعليم تحتاج اإلى ت�صريح من وزارة التربية والتعليم، ف�صلًا 

عن اأن جميع الم�ؤتمرات والندوات بحاجة اإلى ترخي�ص وا�صتئذان من اأمارة المنطقة قبل عقدها ب�قت كافٍ.

للتنظيم والت�ص�يق، كالم�ؤتمرات المتخ�ص�صة والمعار�ص الدولية، فاإن انتظار المنظمين  اإلى وقت ط�يل  الفعاليات بحاجة  ولأن بع�ص 

الم�صاركين  اإحالة ق�ائم  ثم  العار�صين، ومن  اأو  الم�صاركين  كاأ�صماء  والم�افقة عليها من الجهات المخت�صة  ال�صن�ية  لعتماد ق�ائمهم 

الجانب الى وزارة الخارجية لمن اأجل الح�ص�ل على التاأ�صيرات الللازمة لدخ�ل المملكة، وما يلي ذلك من اإ�صدار لبع�ص التاأ�صيرات 

فقط لمن ترد ا�صماوؤهم في الق�ائم، ف�صلًا عن م�افقة جهات مخت�صة عديدة على م��ص�ع الفعالية ومكانها، يعتبر كل ذلك اإجراءات 

روتينية مت�صمة ببيروقراطية �صديدة تعيق وت�ؤثر �صلباً على اإمكانية تط�ر وتقدم ال�ص�ق. وهذا بلا ريب يحد من اأن�اع الفعاليات التي 

يمكن تنظيمها، ومن اإمكانيات المنظمين في المبادرة واتخاذ القرارات ال�صتراتيجية المت��صطة والبعيدة الأمد لتنمية ال�ص�ق، وت�فير 

منتجات جديدة والت�ا�صل ال�صريع مع العملاء، وتك�ين ه�ية خا�صة بال�ص�ق اأمام المناف�صة الإقليمية والدولية. 

وفي ظل  التاأخر الحا�صل اأحيانا في اآلية منح التراخي�ص والأذونات اللازمة وتعدد المرجعيات الإدارية التي يجب على ال�صركة المنظمة 

مراجعتها، تك�ن النتيجة برنامج �صن�ي غير فعال، قائم على تكرار اأحداث وفعاليات العام ال�صابق مع اإ�صافة عدد قليل من الفعاليات 
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يك�ن  اأن  ا�صتراط  اأ�صهم  وت�صابكها، كما  الإجراءات  اأمرًا �صعباً لط�ل  القديمة  الفعاليات  لت��صعة  التخطيط  الجديدة، بحيث �صار 

المنظم �صع�دياً، وعدم ال�صماح ل�صركات اأجنبية متخ�ص�صة بالتنظيم في اإ�صعاف م�قع المملكة التناف�صي ل�صالح وجهات اأخرى في 

الأ�ص�اق العالمية ل تت�افر لديها تلك القي�د.

ولإدراك الحك�مة ال�صع�دية باأهمية اإزالة الع�ائق لت�صجيع هذه ال�ص�ق فقد �صدر اأمر �صام برقم )9388/م ب( وتاريخ 1426/7/27هـ 

اأ�صند بم�جبه م�ص�ؤولية الترتيب للمنتديات والم�ؤتمرات والملتقيات القت�صادية اأو التجارية الدولية والمحلية التي تعقد بم�صاركة خارجية 

القطاع  دور  تفعيل  بغية  وال�صناعة،  التجارة  وزارة  مع  التن�صيق  به  اأنيط  الذي  ال�صع�دية،  ال�صناعية  التجارية  الغرف  مجل�ص  اإلى 

الخا�ص في تلك الترتيبات، وت�صهيل الإجراءات.

يعد هذا القرار وغيره من القرارات الم�صجعة للا�صتثمار دللة على م�اكبة الدولة عجلة التنمية القت�صادية ورغبتها في تن�يع القاعدة 

القت�صادية، مما �صينعك�ص اإيجابا باإذن الله على ال�صتراتيجية وخطة العمل، و�صيعزز م�قف المملكة وه�يتها ال�صياحية التجارية، 

و�صي�ؤدي ذلك مع تنفيذ الت��صيات ال�اردة في هذه ال�صتراتيجية اإلى تحقيق الأهداف التي ت�صعى اإليها المملكة في �ص�ق الجتماعات 

والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.

4-2 التاأ�ضيرات 

تن�ص الأنظمة في المملكة العربية ال�صع�دية على وج�ب اإر�صال ق�ائم باأ�صماء الم�صاركين الدوليين في المعار�ص اأو الم�ؤتمرات وعناوينهم 

اإ�صدار  على  الم�افقة  على  للح�ص�ل  الخارجية  وزارة  اإلى  بالفعالية  علاقة  لها  اأخرى  وزارة  اأي  اأو  وال�صناعة  التجارة  وزارة  من 

التاأ�صيرات، والتي تتاأخر اأحياناً ربما نظراً لعدم اإكتمال الق�ائم كما ينبغي اأو ل�صبب اآخر.

وت�صهيلا للاإجراءات فقد �صدر م�ؤخرًا قرار مجل�ص ال�زراء بتاريخ 5 رم�صان 1428هـ الذي ق�صى بال�صماح لرجال الأعمال الأجانب 

بدخ�ل المملكة بغر�ص تجاري )ومنه ح�ص�ر الم�ؤتمرات والمعار�ص(، وفق اآلية جديدة ومي�صرة ل ت�صترط دع�ته من �صركة اأو كفيل كما 

ه� معم�ل به �صابقًا، بل تت�لى �صفارة خادم الحرمين ال�صريفين في بلاده باإ�صدار تاأ�صيرة رجال الأعمال له في وقت اأقل من ال�صابق، 

غير اأن هذه اللية لم ت��صع م��صع التنفيذ حتى تاريخه.

4-3 الجمارك

الم�صت�ردة  المنتجات  ال�صيء، كفر�ص ر�ص�م جمركية على  التي يعدونها مربكة بع�ص  اإجراءات الجمارك  يعاني المنظم�ن من بع�ص 

الم�صتخدمة في تنظيم المعار�ص، وهذا اأمر م�صلم به في كل اأنحاء العالم، ولكن بع�ص هذه الجراءات لي�صت عملية من حيث اإن: 

ا�صترجاع الر�ص�م الجمركية ي�صتغرق وقتاً ط�يلًا.  -

ال�ثائق الخا�صة المطل�بة ل�صتيراد المنتجات القابلة للعر�ص غير وا�صحة بالن�صبة الى ال�صركات المنظمة اأو الم�صت�ردة.  -

للتاأكد من �صلاحيتها ومطابقتها للم�ا�صفات المطل�بة محليا ي�صتغرق مدة  اإحالة المنتجات وم�اد العر�ص اإلى مختبرات خا�صة   -

ط�يلة تح�ل دون ت�صلمها قبل عقد المعر�ص ب�قت كافٍ.

4-4 الاأنظمة والاإجراءات الاأخرى

تفتقد المملكة العربية ال�صع�دية لرحلات �صياحية ترفيهية متكاملة ت�صتهدف الم�صاركين في الفعاليات. وبالرغم من ك�ن هذه الرحلات 

ال�صياحية جانبية الطابع، لكنها ذات اأهمية كبرى، اإذ اأنها ت�صاعد على الترويج لل�جهة ذاتها. ومن خلال هذه الأن�صطة، يمكن لل�جهة 

اأي�صا اأن تعر�ص اأبرز المنتجات ال�صياحية التي تميزها، �ص�اء من خلال زيارة المعالم التاريخية وال�طنية والأثرية والت�ص�ق والترفيه، اأو 

من خلال الأن�صطة الم�صاحبة من حفلات تعارف وعلاقات عامة بين اأقطاب ال�ص�ق والعملاء ومقدمي الخدمات والمنظمين وممثلي 

الغرف التجارية و�صركات النقل. 
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وفي هذا ال�صاأن، تق�م حك�مة المملكة العربية ال�صع�دية بحمدالله بالعديد من الإجراءات التنظيمية والتاأ�صي�صية الهادفة الى تعزيز 

ال�صناعية  ال�صادرات  بتنمية  تعنى  م�صتقلة  حك�مية  هيئة  اإن�صاء  ذلك  ومن  اأبنائها،  رفاهية  وتعزيز  القت�صادية  المملكة  �صدارة 

الترويج  على  مهامها  تركز  2007م  مار�ض  الم�افق5  �ضفر1428هـ   15 بتاريخ  ال�صع�دية«  ال�صادرات  تنمية  »هيئة  ت�صمى  ال�صع�دية 

الخارجي لل�صناعات ال�صع�دية ومن ذلك تنظيم المعار�ص ال�صناعية ال�صع�دية المتخ�ص�صة �ص�اء داخل المملكة اأو خارجها، ومنها 

اي�صا معار�ص ال�صياحة وال�صفر المتخ�ص�صة التي تقيمها المملكة في الخارج، وتعمل على ابراز اإمكانيات المنظم ال�صع�دي وقدرته على 

عقد فعالياته الت�ص�يقية لي�ص على اأر�ص وطنه فح�صب بل اي�صا في الخارج، و�صت�صقل مهارته وتط�ر معرفته ب�ص�قه المحلي وبالأ�ص�اق 

الإقليمية والعالمية. 

5- التحليل التناف�سي

اأظهرت الدرا�صات ح�ل �ص�ق �صياحة الأعمال في منطقة ال�صرق الأو�صط، التي عر�صت نتائجها في معر�ص الخليج ل�صياحة الح�افز 

والم�ؤتمرات )GIBTM(  في �صهر مار�ص 2007م، اإلى ارتفاع حدة المناف�صة بين دول الخليج، حيث تتناف�ص هذه الدول على تعزيز 

لل�جهات  التناف�صية  الميزة  اأن  بينت  وقد  له.  اأ�صا�صيا  م�ردا  النفط  على  العتماد  من  والتقليل  ال�طني  القت�صاد  في  ال�صياحة  دور 

المحيطة بالمملكة العربية ال�صع�دية متمكنة الى حد كبير من الن�احي التالية :

البنية التحتية.  -

الإطار الم�ؤ�ص�صي.  -

اله�ية والت�ص�يق.  -

الأنظمة والإجراءات.  -

5-1 البنية التحتية:

حر�صت هذه ال�جهات الأربع )دبي، البحرين، اأب� ظبي، قطر( على ا�صتثمار م�اردها في ت�فير من�صاآت عالمية ل�صت�صافة فعاليات 

هذا الن�ع، اإلى جانب ما يت�فر فيها من فنادق ومطارات م�ؤهلة، مما اأك�صبها قيمة اإ�صافية في هذا المجال. ويبدو اأن قطاع المعار�ص 

ه� الأوفر حظاً من بين الأن�اع الأخرى، حيث اإنه:

�ص�ف يدرج معر�ص دبي العالمي الذي ت�صل م�صاحته اإلى قرابة 120 األف متر مربع �صمن المعار�ص المعتمدة في اتحاد المعار�ص   -

العالمي ف�ر انتهائه بحل�ل العام1430هـ )2009م(. ويتميز هذا المعر�ص ب�صالت عر�ص مفت�حة بلا اأعمدة ت�صل م�صاحتها اإلى 

85 األف متر مربع، وبات�صاله بمطار دبي الدولي ومجمع ال�ص�ق الحرة.

�ص�ف تت�صاعف م�صاحة مركز اأب� ظبي ال�طني للمعار�ص ADNEC لي�صل اإلى 55 األف متر مربع.    -

على الرغم من �صغر حجم المن�صاآت في البحرين وقدمها اإل اأنها تتمتع بج�دة ل باأ�ص بها.  -

يجري العمل حاليا على بناء مركز قطر للمعار�ص.  -

وت�صهد دول الخليج طفرة في بناء الفنادق والمنتجعات �ص�اء من خلال م�صاريع البناء والتحديث والترميم، اأو من خلال عق�د الإدارة 

والت�صغيل ال�صخمة. ومن اأهم معايير نجاح تلك ال�جهات ه� الت�صميم الهند�صي المميز لمن�صاآتها، الذي يجعل منها معالم بحد ذاتها 

ذات جاذبية ا�صتثنائية، وقدرة ا�صتيعابية كبيرة، ومرافق خدمية ممتازة.

5-2 الاإطار الموؤ�ض�ضي الفاعل 

ت�افر هيئات حك�مية م�صتقلة تعنى بق�صايا ال�صياحة وتعنى على وجه الخ�ص��ص بهذا ال�ص�ق ومتطلبات نم�ه في كل من اإمارة دبي 

واإمارة اأب�ظبي ومملكة البحرين ودولة قطر.

وي�صكل ذلك مطلبا  ال�صياحة وتط�يرها.  بتنمية  تعنى  التي  ال�صتثمارية  والت�صهيلات  الفر�ص  ي�فر  لل�صياحة  دعم حك�مي ق�ي   -
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رئي�صا لجتذاب الم�صتثمرين وا�صتقطابهم.

ت�فر الخبرات الم�ؤهلة والكفاءات المدربة وتكاملها مع ج�دة المنتج والخدمات المعروفة.   -

تمتع هذه الدول بت�فر الخبرات الإدارية الدولية وال��صطاء الذين يتخذون من هذه ال�جهات نقاط انطلاق لأعمالهم.  -

انت�صار معاهد ومراكز رائدة للتدريب ال�صياحي ب�صكل عام، مثل اأكاديمية الإمارات للاإدارة الفندقية، ومعهد بي�صان في البحرين   -

للاإدارة الفندقية.

5-3 الهوية والت�ضويق:

الت�ص�يق لل�جهات في �ص�ق ال�صياحة ب�صكل عام يعزز دور ال�صياحة التناف�صية، وقد ت�صدرت دبي هذه العمليات من خلال جه�دها   -

الملح�ظة في الت�ص�يق لدبي ك�جهة �صياحية متميزة من حيث المنتجات والخدمات التي تقدمها، وقد اأنفقت ملايين الدولرات في 

حملات اإعلانية �صخمة.

الخا�صة  الإعلانات  وبين  بينها  والربط  ال�طنية،  الطيران  لخط�ط  ال�صخمة  والإعلانية  الت�ص�يقية  الحملات  من  ال�صتفادة   -

بالفعاليات والمنا�صبات واأعمال العلاقات العامة. 

�صعت كل وجهة اإلى ت�جه مختلف يمنحها ال�صدارة والتميز. فمثلًا:  -

الآ�صي�ية  الألعاب  المياه، وبط�لة  التزلج على  العالم في  بالريا�صة )مثل بط�لة  المتعلقة  الفعاليات  اإلى اجتذاب  ت�صعى قطر   §
وبط�لة قطر المفت�حة للتن�ص، وبط�لة قطر لمحترفي الج�لف(.

الح�صرية. الدولية  الفعاليات  ا�صتقطاب  اإلى  دبي  ت�صعى   §
الثقافية. الفعاليات  ا�صتقطاب  اإلى  ظبي  اأب�  ت�صعى   §

�صبب  يح�ل  والتي  الخليج،  منطقة  دول  ت�صتهدف  التي  اأن�اعها  على  والم�ؤتمرات  المعار�ص  ا�صتقطاب  اإلى  البحرين  ت�صعى   §
اأو اآخر دون تنظيمها فيها ومنها المملكة.

5-4 الاأنظمة والاإجراءات

تتمتع جميع ال�جهات باإجراءات مرنة في اإ�صدار التاأ�صيرات، حيث اإن معظم هذه الدول تمنح التاأ�صيرات اإلى م�اطني معظم دول   -

العالم بمجرد و�ص�لهم اإلى المطار، وبعد اتخاذ اإجراءات اأمنية �صرورية ل تختلف عنها في معظم مطارات العالم. 

تت�صم اإجراءات منح التراخي�ص لتنظيم المعار�ص والم�ؤتمرات في هذه الدول بالمرونة وت�صير دونما ع�ائق تذكر، اإذ ل ي�صترط �ص�ى   -

اأن ل تتعار�ص في الت�قيت مع اأي فعاليات مناف�صة اأخرى مدرجة في البرامج ال�صن�ية. وكذلك فاإن ال�صركات الأجنبية تعمل بكل 

�صه�لة في تلك ال�جهات، وهي ت�صكل الرافد الأ�صا�صي لنه�صة �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص هناك.

5-5 مقارنة الاأداء

اأرقاما تقريبية  11( يت�صمن  اأداء ال�جهات المناف�صة، ولكن الجدول التالي )رقم  يتعذر الح�ص�ل على بيانات م�ثقة للمقارنة بين 

للمعار�ص الدولية الدورية التي ت�صت�صيفها المملكة من جهة وال�جهات المناف�صة في دول الخليج من جهة اأخرى. كما اأنه يلقي ال�ص�ء 

على ح�صة هذه المعار�ص من ال�ص�ق العالمية والتعداد ال�صكاني في هذه الدول. ويظهر اأي�صاً التف�ق ال�ا�صح للاإمارات العربية المتحدة، 

وخ�ص��صا مدينة دبي في ا�صتقطاب غالبية الفعاليات الدولية في المنطقة.
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جدول رقم11: اأرقام تقريبية للفعاليات في المملكة مقارنة بالوجهات المناف�ضة في العام 1427هـ)2006م(

ن�صبة التعداد ال�صكاني% ن�صبة المعار�ص الدولية% عدد المعار�ص الدولية

78 24 57 المملكة العربية ال�صع�دية

8 55 132 المارات العربية المتحدة

2 6 14 البحرين

9 10 25 عمان

3 5 11 قطر

100 100 239 المجم�ع

الم�صدر:http://www.eventseye.com http://www.biztradeshows.com ومنظمة ال�صياحة العالمية.

والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  الخليج في  ودول  ال�صع�دية  العربية  المملكة  بين   مقارنات  12( فير�صم  )رقم  اأما الجدول 

والمعار�ص من ناحية ج�دة المنتج، والخبرة الب�صرية والفنية، والإطار التنظيمي الم�صاند، والدعم الحك�مي.

جدول رقم12: مقارنة بين المملكة والوجهات المناف�ضة تنظيميا وموؤ�ض�ضيا وخدماتيا

 المملكة العربية

ال�ضعودية

دولة قطر مملكة البحرين اإمارة اأب� ظبي اإمارة دبي

••• ••• ••• ••• ••• المطارات والبنية التحتية الملائمة

•• ••• ••• ••• ••• الخبرات الإدارية الدولية في مجال الم�اقع والفنادق

• •• ••• ••• ••• الدعم الحك�مي للتنمية ال�صياحية

• •• •• •• ••• اله�ية التجارية المميزة لل�جهة ال�صياحية

• ••• ••• ••• •••  الت�ص�يق والترويج الفعال ل�ص�ق الجتماعات والح�افز

والم�ؤتمرات والمعار�ص

• • ••• •• ••• التركيز على تنمية �صياحة الأعمال

•• ••• ••• ••• ••• اإجراءات �صهلة لإ�صدار التاأ�صيرات

• •• ••• ••• ••• �صه�لة الح�ص�ل على تراخي�ص اإقامة المعار�ص

ملح�ظة )•••	جيد جدا  ••	مر�ض •	بحاجة الى تط�ير(

والح�افز  الجتماعات  ب�ص�ق  التحتية الخا�صة  بنيتها  فاعلية  م�صت�ى جيدًا من حيث  ال�صع�دية  العربية  المملكة  ت�صجل  �صبق   ومما 

والم�ؤتمرات والمعار�ص، غير اأن الجراءات الحك�مية لم ترق بعد للم�صت�ى المطل�ب. وتكمن نقاط �صعفها الأخرى في المن�صاآت الرئي�صة 

اللازمة لهذه ال�ص�ق، و�صعف الخبرات الب�صرية الإدارية والفنية، وتدني الإمكانيات الت�ص�يقية والترويجية لهذا ال�ص�ق. كما يزيد 

ال�صعف في الإطار التنظيمي في �صعة الفج�ة بين المملكة ومناف�صيها الذين تمتاز اأنظمتهم باأنها اأكثر مرونة للم�صتخدم؛ وهذا بدوره 

يقلل من قدرة المملكة على المناف�صة في ا�صتقطاب المعار�ص والفعاليات الدولية.)راجع الملحق رقم2(.
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6- تحليل نقاط القوة �ال�سعف �الفر�ض �التحديات �العوائق الرئي�سة

6-1 نظرة عامة

والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  لتنمية  الرئي�صة  والتحديات  والفر�ص  وال�صعف  الق�ة  نقاط  )رقم13(  الجدول  يعر�ص 

والمعار�ص في المملكة. 

جدول رقم 13:عنا�ضر القوة وال�ضعف والفر�س والتحديات

ال�ضعف :

المملكة. زيارة  �صع�بة  عن  الذهنية  ال�ص�رة  	•

اقت�صار الدعم على بع�ص ج�انب البنية التحتية لهذا ال�ص�ق ال�صياحي  	•

وخدماته.

للمنتج. التجارية  اله�ية  وغياب  الت�ص�يقية  الجه�د  محدودية  	•

للمنظمين. الداعمة  والتقنية  المالية  البرامج  غياب  	•

العديد من المن�صاآت الحالية غير م�صممة لتفي بمتطلبات ال�ص�ق على  	•

الم�صت�يين المحلي والدولي. 

المتخ�ص�ص. التدريب  قلة  	•

بال�ص�ق. المتعلقة  والمعل�مات  البيانات  اإلى  الفتقار  	•

المرجعيات  وتعدد  ال�ص�ق،  بتنمية  المعنية  الأطراف  بين  التن�صيق  غياب  	•

وتعار�ص ال�صلاحيات.

القوة :

والتط�ر. النم�  على  مقبلة  واعدة  جديدة  �ص�ق  	•

ال�ص�ق. هذه  من�صاآت  في  واعدة  ا�صتثمار  اإمكانيات  	•

الم�صاندة  والخدمات  المن�صاآت  وفرة  	•

الأعمال. �صياحة  �ص�ق  ي�صتهدف   
ٍ
متنام خا�ص  قطاع  	•

اإ�ضتراتيجية. مواقع  في  الجودة  عالية  فنادق  	•

الزوار. من  كبيرة  اأعداد  ا�صت�صافة  في  خبرة  	•

ال�صياحية. بالتنمية  المتنامي  الحك�مي  الهتمام  	•

التحديات :

منطقة  في  وخ�ص��صا  والجديدة  القديمة  ال�جهات  مع  المناف�صة  	•

الخليج. 

المنطقة. في  والأمنية  ال�صيا�صة  والظروف  الدولية  الأحداث  تداعيات  	•

الزائرين. من  كبير  عدد  ت�افد  نح�  المحلي  المجتمع  نظرة  	•

الفر�س :

الإ�صلام. مهد  	•

القت�صادية. والق�ة  ال�صكاني  التعداد  حيث  من  الخليج  دول  اأكبر  	•

الأو�صط. وال�صرق  الخليج  منطقة  في  محلي  ناتج  نم�  	اأعلى  	•

العالم. م�صت�ى  على  للنفط  منتج  اأكبر  	•

ومحلياً. دولياً  والم�ا�صلات  الت�صالت  مجالي  في  ق�ية  تحتية  بنية  	•

ومعالجة  النفطية  ال�صناعات  مثل  متخ�ص�صة  اقت�صادية  قطاعات  	 	•

المياه وتقنية المعل�مات والت�صالت.

الأكاديمية. الم�ؤ�ص�صات  •	وفرة 
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6-2 التحديات الرئي�ضة

لتنمية  المملكة  م�اجهتها في  يجب  رئي�صة  ع�ائق  اأربعة  والتحديات تحديد  والفر�ص  وال�صعف  الق�ة  نقاط  يمكننا من خلال تحليل 

وتط�ير �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص فيها، وهي:

1. توفير اإطار موؤ�ض�ضي داعم

ي�صاهم �صعف الإطار الم�ؤ�ص�صي ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في الحد من اإمكانية تعزيز م�قع المملكة العربية 

ال�صع�دية التناف�صي، حيث يغيب التن�صيق الإداري والفني بين المراجع الإدارية المعنية من جهة وبينها وبين القطاع الخا�ص من جهة 

اأخرى، كما اأنه ل ت�جد جهة واحدة م�ص�ؤولة عن هذه ال�ص�ق. ومن هنا، فاإن وج�د نظام الخط�ة ال�احدة، يبدو اإجراءً اأ�صا�صياً، ولي�ص 

اختياريا، لأنه ي�صع نظاما مرنا محل اإطار تنظيمي جامد. 

2. توفير اإطار تنظيمي داعم

ترتبط هذه النقطة ارتباطاً وثيقا بالإطار الم�ؤ�ص�صي، حيث يعد كلاهما مكملًا للاآخر، كما ترتبط بالمحفزات التي تن�صط حركة �ص�ق 

الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص. فمتى ن�صطت هذه المحفزات واعتمدت المرونة لتنظيمية المطل�بة، ازداد الطلب على 

هذا ال�ص�ق، وزادت بذلك ق�ة المنتج وق�ة الإطار الم�ؤ�ص�صي الداعم. وعلى العك�ص فاإن اأي اإطار تنظيمي، باأنظمته الط�يلة وغير المرنة 

يع�ق تنمية وتط�ير ال�ص�ق، ويحدُ من ا�صتقطاب واجتذاب المنظمين والم�صاركين على حدٍ �ص�اء. لذا فاإن التغيير والتحديث في الهيكل 

التنظيمي مطلب رئي�ص لتحقيق ما يلي:

برامج تنم�ية على المدى الط�يل ل�صمان �صه�لة ا�صت�صافة الفعاليات الدولية في المملكة.   -

تطبيق نظام الخط�ة ال�احدة، بحيث يتم من خلالها اإ�صدار جميع ال�ثائق التي يتطلبها المنظم اأو الم�صارك من تراخي�ص وغيرها   -

من المتطلبات )الفنية والتنظيمية والجرائية(.

3. تعزيز منتجات �ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س

تزخر المملكة ب�فرة المن�صاآت الخا�صة بالمعار�ص والم�ؤتمرات، ومعظمها ذات مرافق م�ؤهلة وذات طاقة ا�صتيعابية كبيرة ومدعمة بمرافق 

فندقية و�صيافية جيدة. ولكن تلك المن�صاآت تلبي احتياجات ال�ص�ق الحالية، ول ترق لم�صت�ى المناف�صين في دول الخليج والمنطقة.

4. تكامل الهوية التجارية ل�ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س مع الهوية ال�ضياحية

تحتاج المملكة العربية ال�صع�دية اإلى اأن تك�ن لنف�صها ه�ية تجارية متميزة في الأ�ص�اق الم�صتهدفة، واأن تتكامل مع اله�ية ال�صياحية التي 

تعمل عليها الهيئة العامة لل�صياحة والآثار وفق ما تقت�صيه متطلبات تنمية ال�ص�ق وا�صتدامته. ومن هنا، فاإن ابتكار اأدوات ترويجية 

جديدة، واإدارة حملات العلاقات العامة والت�ا�صل مع ال��صطاء، �صي�صهم في بل�رة ه�ية تتفق مع الأهداف العامة لهذه الإ�صتراتيجية 

وتتكامل مع الإ�صتراتيجية العامة لتنمية ال�صياحة ال�طنية.
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الف�ضل الثاني

تطوير الر�ؤية �الاإ�ستراتيجية - ر�ؤية ع�شرينية

7- الإطار الإ�ستراتيجي

7-1 الروؤية

تتلخ�ص روؤية المملكة العربية ال�صع�دية بالن�صبة ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص فيما يلي:

المهمة للاقت�ضاد  التنموية  الروافد  اأحد  »�ضي�ضبح �ضوق الاجتماعات والحوافز والموؤتمرات والمعار�س من 

ا وظيفية متعددة. كما  ال�ضعودي بحلول العام 1449هـ )2028م(، و�ضيحقق عوائد مادية �ضخمة وفر�ضً

�ضيعك�س �ضورة اإيجابية عن المملكة العربية ال�ضعودية في الخارج، ويعزز الا�ضتثمارات الداخلية في العديد 

من القطاعات الاقت�ضادية«.

7-2 الم�ضارات الاإ�ضتراتيجية :

ال�صع�دية تحقيق عدد من  العربية  المملكة  والمعار�ص في  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  تنمية  اإ�صتراتيجية  تطبيق  يتطلب 

الت��صيات وفقاً لت�صل�صل مرحلي، ويمكن اأن تحقق الهيئة العامة لل�صياحة والآثار بع�صها ب�صه�لة، كالقيام بالم�ص�حات اللازمة )المنظمين 

والمن�صاآت والت�ص�يق والم�صاركة ببع�ص الفعاليات(، اإل اأن بع�صها الآخر يتطلب التن�صيق والإعداد الم�صبق مع جهات واإدارات اأخرى قد 

الإ�صتراتيجية  الم�صارات  الإ�صتراتيجية فلا بد من اعتماد  واحد من  التعديلات اللازمة. ولتطبيق هذه  اإجراء  تك�ن متحفظة على 

الثلاثة التالية اإلى جانب ت�قعات النم� الم�صاحبة لها وهي :

7-2-1 الم�ضار الاأول

وي�صع هذا الم�صار ت�ص�راً لتغيير محدود مثل :

- عدم حدوث اأي تغيير يذكر في الاإطار التنظيمي. 

- اقت�ضار التطوير في المن�ضاآت على النواحي الجمالية فقط.

- تفعيل �ضعيف في مجال الت�ضويق.

- غياب اإطار العمل الموؤ�ض�ضي وق�ضور في تنمية الموارد الب�ضرية.

7-2-2 الم�ضار الثاني 

وي�صع هذا الم�صار ت�ص�راً لتغيير بارز وملح�ظ في جميع المجالت على النح� التالي : 

- اإجراء تعديلات على الاإطار التنظيمي ومنح المزيد من المرونة في الاإجراءات.

- تطوير المن�ضاآت الرئي�ضة وبناء ثلاث من�ضاآت رئي�ضة جديدة. 

- ا�ضتثمار قوي في مجال الت�ضويق.

- منح مرونة اأكبر في منح التاأ�ضيرات للراغبين بالم�ضاركة اأو زيارة المملكة العربية ال�ضعودية لهذا الغر�س.

- ال�ضماح ل�ضركات غير �ضعودية بتنظيم الفعاليات بمختلف اأنواعها.

7-2-3 الم�ضار الثالث

يت�صمن هذا الم�صار كل التغييرات ال�اردة في الم�صار الثاني  بالإ�صافة اإلى:

- اإلغاء اإجراءات اإ�ضدار تراخي�س تنظيم الموؤتمرات والمعار�س. 

- الاكتفاء بالاإحاطة علماً، واإدراج الفعالية في البرامج ال�ضنوية.
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ويبدو اأن اعتماد الم�صار الثاني اأكثر واقعية وفعالية على المدى القريب والمت��صط، ذلك اأن الم�صار الأول بعيد كل البعد عن الأهداف 

التنم�ية المرج�ة، ول يكاد يحدث اأي تغييرات فاعلة، في حين اأن الم�صار الثالث يحدث تغييرات جذرية وفي فترة ق�صيرة.

الأ�ص�اق  لمختلف  والنفقات(  الزائرين  عدد  ناحية  )من  المت�قعة  النم�  تقديرات  و16(  و15،  )رقم14،  التالية  الجداول  تقدم 

الإ�صتراتيجية الم�صتهدفة �صمن هذه الم�صارات الإ�صتراتيجية الثلاث:

جدول رقم 14: معدلات النمو المتوقعة بح�ضب الم�ضار الا�ضتراتيجي الاأول ـ تغييرات طفيفة

ن�صبة التغيير 

الكلي%

المجم�ع

دولية – بقية دول 

العالم

دولية)اإ�صلامية( 

– اإقليمية
لأكثر من ي�م )مع 

مبيت(

لي�م واحد

)دون مبيت(

الفترة الزمنية

عدد الزائرين )بالاآلاف(

4731 23 76 198 4433 ال��صع الحالي

14 6050 24 77 209 5089 5 �ضنوات

24 7604 24 78 219 5564 10 �ضنوات

31 8486 24 79 230 5848 15 �ضنة

37 8969 25 80 242 6146 20 �ضنة

الاإنفاق )مليون ريال(

2204 194 629 736 645 ال��صع الحالي

7 2348 197 637 774 741 5 �ضنوات

12 2467 199 645 813 810 10 �ضنوات

16 2560 202 653 855 851 15 �ضنة

21 2658 204 661 898 894 20 �ضنة

ي��صح الم�صار الأول اأن نم� فعاليات زيارة الي�م ال�احد في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص �صي�صتمر مع نم� اإجمالي 

الناتج المحلي، اإل اأن هذا النم� ي�صتقر. كما اأن الفعاليات التي تتخللها اإقامة لأكثر من ي�م �صتنم� بدورها ولكن بن�صبة اأقل، ولن تطراأ 

اأي زيادة تذكر على ا�صتقطاب الأ�ص�اق الدولية.

ويلاحظ اأن هناك نم�اً ي�صيًرا في عدد زائري الي�م ال�احد وفقاً لهذا الم�صار بمعدل 37% على مدى 20 �ضنة – مدة تطبيق الإ�صتراتيجية 

- ولكن بالنظر لنخفا�ص معدلت الإنفاق في هذه ال�ص�ق وفقا لهذا الم�صار، فلن تزيد ن�صبة التغيير الكلي في حجم الإنفاق خلال هذه 

المدة عن 21%. بينما وفقاً للم�صار الثاني يلاحظ نم� كبير في كل من عدد الزائرين 90% وفي ن�صبة التغيير الكلي في قيمة الإنفاق، 

حيث �صت�صل اإلى حدود %127.
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جدول رقم15: معدلات النمو المتوقعة بح�ضب الم�ضار الاإ�ضتراتيجي الثاني ـ تغييرات اأ�ضا�ضية

ن�صبة التغيير 

الكلي%

المجم�ع

دولية – بقية دول 

العالم

دولية)اإ�صلامية( 

– اإقليمية
لأكثر من ي�م

)مع مبيت(

لي�م واحد

)دون مبيت(

الفترة الزمنية

عدد الزائرين )بالاآلاف(

4731 23 76 198 4433 ال��صع الحالي

28 6050 31 101 259 5658 5 �ضنوات

61 7604 47 152 355 7049 10 �ضنوات

79 8486 53 172 401 7859 15 �ضنة

90 8969 60 195 454 8260 20 �ضنة

الاإنفاق )مليون ريال(

2204 194 629 736 645 ال��صع الحالي

31 2885 260 841 962 823 5 �ضنوات

81 3994 390 1261 1317 1026 10 �ضنوات

104 4501 441 1427 1490 1144 15 �ضنة

127 5001 499 1615 1686 1202 20 �ضنة

ي��صح الم�صار الثاني مدى تاأثير تط�ير الإطار التنظيمي وغيره من التعديلات على ا�صتقطاب الأ�ص�اق الدولية. و�صجلت الفعاليات 

المحلية المترافقة مع اإقامة لأكثر من ي�م اأكبر ح�ص�ر اأكبر ونم� ملح�ظ، فيما ت�صتمر فعاليات زيارة الي�م ال�احد المحلية في زيادة 

نم�ها كما جاء في الم�صار الأول.

اإن اعتماد الم�صار الثاني يبدو الأكثر ت�افقا مع مخرجات هذه الإ�صتراتيجية، واأكثر ملاءمة للتطلعات التي ين�صدها �ص�ق الجتماعات 

والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص على المدى الق�صير والمت��صط. فالم�صار الأول ل ياأتي بجديد، وه� بمثابة �ص�رة عن ال��صع الراهن. اأما 

الم�صار الثالث فه� طم�ح جدا، ويمكن اأن ل تطراأ التعديلات على الإطار التنظيمي بم�جبه بال�صرعة المطل�بة.

جدول رقم16: معدلات النمو المتوقعة بح�ضب الم�ضار الا�ضتراتيجي الثالث ـ تغييرات الجذرية

ن�صبة التغيير 

الكلي%

المجم�ع

دولية – بقية دول 

العالم

دولية)اإ�صلامية( 

– اإقليمية
لأكثر من ي�م

)مع مبيت(

لي�م واحد

)دون مبيت(

الفترة الزمنية

عدد الزائرين )بالاآلاف(

4731 23 76 198 4433 ال��صع الحالي

29 6098 41 133 265 5658 5 �ضنوات

66 7846 94 304 398 7049 10 �ضنوات

89 8921 144 468 450 7859 15 �ضنة

102 9551 184 597 510 8260 20 �ضنة

الاإنفاق )مليون ريال(

2204 194 629 736 645 ال��صع الحالي

48 3253 341 1104 984 823 5 �ضنوات

163 5800 778 2519 1477 1026 10 �ضنوات

258 7884 1196 3873 1671 1144 15 �ضنة

334 9563 1527 4943 1891 1202 20 �ضنة
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يفتر�ص الم�صار الثالث اأن معدلت النم� �صتك�ن مطابقة للم�صار الثاني، اإل اأن معدلت النم� في ا�صتقطاب الأ�ص�اق الدولية �صتك�ن 

اأعلى تبعا لآثر التغييرات الجذرية على الإطار التنظيمي، فيحدث المزيد من النم�، ل �صيما بعد التغييرات الجذرية المقترحة على 

�صعيد الإطار التنظيمي، التي ت�ؤدي اإلى نم� اأكبر خ�ص��صاً في ا�صتقطاب الأ�ص�اق الدولية، حيث ت�صل ن�صبة التغير الكلي في حجم 

الإنفاق اإلى ن�صبة334 %  خلال ع�صرين �صنة. 

7-3 الاأهداف الا�ضتراتيجية

وفقاً للم�صار الثاني، يمكن ترجمة الروؤية اإلى هدف رئي�ص وعدد من الأهداف الم�صاندة:

الهدف الرئي�س يكمن في زيادة عدد ال�ضياح الدوليين والمحليين الذين يبيتون ليلة واحدة اأو اأكثر، وزوار اليوم   -

الواحد اأي�ضاً، وبالتالي زيادة حجم الاإنفاق في هذا ال�ضوق، وما يتبع ذلك من تح�ضن لاأداء ال�ضوق وزيادة الطلب 

على منتجاته، ووفرة وجودة العر�س المقدم من قبله،  مع ما يرافق ذلك من اإيجاد فر�س وظيفية من �ضاأنها اأن 

تعزز الاقت�ضاد الوطني. 

اأما الأهداف الإ�صتراتيجية الم�صاندة فهي :

1. الهدف الاأول: 

جعل زيارة المملكة العربية ال�صع�دية مف�صلة و�صهلة على حد �ص�اء عن طريق اإ�صفاء المرونة على الأنظمة القائمة. 

2. الهدف الثاني: 

تط�ير منتج ذي م�ا�صفات عالمية.

3. الهدف الثالث: 

ا�صتهداف الأ�ص�اق وال�صرائح والقطاعات التي تقدم اأف�صل الع�ائد على ال�صتثمار من خلال �صل�صلة من الأن�صطة الترويجية.

4. الهدف الرابع: 

تط�ير الم�ارد الب�صرية ال�صع�دية لت�صبح من م�صادر الدعم الأ�صا�صية في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.

7-4 المبادئ الاإ�ضتراتيجية الرئي�ضة :

يعد تطبيق هذه الإ�صتراتيجية وخطة العمل التابعة لها خيارا ا�صتراتيجيا لعدة اأ�صباب: 

م�صادر  على  والح�ص�ل  القت�صاد،  م�صادر  بتن�يع  ال�صع�دية  العربية  المملكة  لرغبة  نظرا  الاقت�ضادية:  للتنمية  اأداة   .1

للتنمية  مهمةً  اأداة  عنه،  النا�صئة  الأعمال  و�صياحة    والمعار�ص،  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  يعد  جديدة،  دخل 

القت�صادية.

الم�قع  تعزز  مخت�صة  و�صرائح  اقت�صادية،  وقطاعات  جغرافية،  اأ�ص�اق  ا�صتهداف  اإلى  الإ�صتراتيجية  ت�صعى  ال�ضوق:  قيادة   .2

التناف�صي للمملكة، وت�فر عائدات جيدة على ال�صتثمار.

3. اآلية الارتباط بالاقت�ضاد العالمي والتميز عنه: �صيتم ربط الأ�ص�اق والقطاعات القت�صادية الم�صتهدفة  بال�ص�ق المحلي 

وبالقطاعات القت�صادية القائمة التي تتخ�ص�ص فيها المملكة العربية ال�صع�دية، اأو تتف�ق فيها، اأو ترغب في تط�يرها. 

4. الدعم وال�ضراكة: بالنظر اإلى حداثة �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية وال�صعف 

في بع�ص مك�ناته، يعد التدخل الحك�مي مهماً جدًا لدعم الإ�صتراتيجية على اأ�صا�ص متكامل. وكذلك فاإن للقطاع الخا�ص دورا 
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مح�ريا اأ�صا�صيا في ت�فير ال�صتدامة لهذه ال�ص�ق بحيث تنتج اأرباحا اإ�صافية، وت�اجد فر�ص عمل، وت�صجع على ال�صتثمار فيه.

الطاقة الا�ضتيعابية الب�ضرية والا�ضتدامة: لكي ي�صبح �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص قادراً على   .5

العمل بكفاءة وا�صتدامة، يتعين تطبيق ال�صع�دة في ق�ى العمل وزيادة الخبرات التنظيمية، وتقليل العتماد التدريجي على الدعم 

الحك�مي، وتاأ�صي�ص �صناعة م�صتديمة ومكتفية مادياً لتخدم متطلبات ال�ص�ق المتنامي.

ال�صع�دية وجهة ذات ج�دة عالية وه�ية متمكنة تمتلك من�صاآت عالمية  العربية  المملكة  �صت�صبح  وجهة ذات جودة عالية:   .6

الم�صت�ى وخدمات متط�رة وبنية تحتية وتنظيمية مناف�صة وقادرة بحيث تتمكن طيلة فترة تطبيق ال�صتراتيجية من احتلال مركز 

متقدم في منطقة الخليج العربي ومنطقة ال�صرق الأو�صط.

والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  ل�ص�ق  الأولية  التنمية  تركز  اأن  والمت��صط، يجب  الق�صير  المدى  على  التمركز الجغرافي:   .7

والمعار�ص على ثلاث وجهات فاعلة حاليا في �صياحة الأعمال، وهي الريا�ص، وجدة، والدمام، وذلك لت�فر العديد من المن�صاآت 

اإلى ما ه�  الم�ا�صلات الحديثة، ونظرا  الدولية، و�صبكة  الأولى والممتازة والمطارات  الدرجة  الم�صاندة، كفنادق  الم�ؤهلة والمرافق 

بتطبيق  والبدء  للقطاع  المرحلي  التط�ير  وبعد  البعيد،  المدى  المملكة. وعلى  الأعمال في  اأنها مقا�صد  به�يتها من  معروف عنها 

الإ�صتراتيجية والنتهاء من تنفيذ خطة العمل الخم�صية على اأقل تقدير، �صي�صبح تط�ير المدن الأخرى الم�ؤهلة ل�صت�صافة �صياحة 

الأعمال خيارا  اإ�صتراتيجيا. 

7-5 مجالات العمل:

هناك �صت مجالت عمل رئي�صة لتنمية �ص�ق �صياحة الأعمال في المملكة وفقاً للم�صار الثاني وهي:

- المجال الأول: اإطار العمل الموؤ�ض�ضي.

- المجال الثاني: الاإطار التنظيمي.

- المجال الثالث: تطوير المنتج.

- المجال الرابع: الت�ضويق.

- المجال الخام�ص: تنمية الموارد الب�ضرية.

- المجال ال�صاد�ص: الاأبحاث والدرا�ضات.

8- المجال الأول: اإطار العمل الم�ؤ�س�سي:

8-1 الم�ضوغات والمنهجية:

في معظم البلدان المتقدمة يق�م �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص على اإطار م�ؤ�ص�صي يديره، وي�صرف على حركته ، 

وينظم فعاليته، وي�صع تق�يًما �صن�يًا لها ، وين�صق مع ال�صركاء ومع القن�ات ال��صيطة من جهة، ومع العملاء من جهة اأخرى. وغالبا ما 

ياأخذ هذا الإطار �صكل مجل�ص اأو هيئة ، ويتخذ من المدن الرئي�صة مركزا له لممار�صة اأن�صطته، وذلك لما يت�افر في تلك المدن من البنية 

التحتية اللازمة، ولأنها الخيار المف�صل للراغبين في ا�صت�صافة اأي فعالية اأو عر�ص اأي منتج بغر�ص ت�ص�يقه، فهي القادرة على تقديم 

الخدمات ذات العلاقة وا�صت�صافة الفعاليات على اأن�اعها.

ول تقت�صر هذه المجال�ص/ الهيئات على مدينة واحدة فقط، اإذ نجد في اأ�صبانيا مثلا مجل�ص م�ص�ؤول عن مدريد، وثانٍ عن بر�صل�نة، 

واآخر عن فالن�صيا. وكل مجل�ص م�ص�ؤول عن تط�ير �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص وتنمية �ص�قه وتعزيز منتجاته 

ومبيعاته في مدينته، والت�ص�يق له، وه� الراعي لجميع الن�صاطات في مدينته، والمقدم للمعل�مات الفنية والإعلامية والم�اد الت�ص�يقية 

مختلف  على  ي�صرف  كما  ال�ص�ق،  في  للعاملين  والداعم  البيع،  بعد  ما  وخدمات  الإجراءات،  وتي�صير  العملاء،  وخدمة  والإر�صادية، 
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الن�صاطات الم�صاحبة، بدءاً من الترخي�ص، وحتى اإعادة �صحن المعرو�صات و�صفر الزائرين. وغالبا ما ي�صم المجل�ص في ع�ص�يته جميع 

مخططي ومنظمي وم�ص�قي ومزودي الخدمة. 

ولمجال�ص/ هيئات الم�ؤتمرات والمعار�ص خ�صائ�ص قد تختلف من بلد لآخر بح�صب الجراءات المتبعة عند تاأ�صي�صها والأنظمة الدارية 

: www.destinationmarketing.org التي تحكم عملها، ولكن بح�صب الم�قع

49% تقريباً من مجال�ص الم�ؤتمرات والمعار�ص في العالم هي م�ؤ�ص�صات ذات ع�ص�ية.  -

يبلغ مت��صط العاملين في مجال�ص/هيئات الم�ؤتمرات والمعار�ص 11م�ظفا بدوام كامل و3 م�ظفين بدوام  جزئي.  -

ثلث هذه المجال�ص/الهيئات لها مكاتب فرعية خارج نطاق عملها.  -

87% من هذه المجال�ص/الهيئات تتلقى تم�يلًا عاماً من اإيرادات �صريبة اإ�صغال الفنادق ومن م�صادر عامة اأخرى.   -

52% من هذه المجال�ص/الهيئات تتلقى ر�ص�م الع�ص�ية، ومن بع�ص م�صادر التم�يل الأخرى كبرامج الت�ص�يق الم�صترك.   -

تنفق هذه المجال�ص/الهيئات43% من ميزانيتها على المبيعات والت�ص�يق، وما يتبقى يتم اإنفاقه على الم�ظفين بن�صبة 40%، و%17   -

من اأجل الم�صروفات الإدارية.

وحيث اإن المملكة العربية ال�صع�دية ل تعد حاليا وجهة �صياحية م�صتقطبة ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص الدولية، 

ول تدر عائداً ملم��صاً من الناحية القت�صادية اأو ال�صياحية التنم�ية، وبخا�صة عند مقارنتها بالأ�ص�اق المناف�صة، وحيث اإنها تفتقر 

اإلى الخبرة الكافية فنيا وب�صريا واإن�صائيًا؛ لذا فاإن التركيز على التنمية الم�ؤ�ص�صية على الم�صت�ى ال�طني، جنباً اإلى جنب مع التنمية 

الدول  ال�صع�دية في مقام  العربية  المملكة  ال�صياحة، وجعل  الن�ع من  بهذا  للنه��ص  الدعامة الحقيقية  ي�صكل  والتنظيمية،  الب�صرية 

المهمة في هذا ال�ص�ق. 

8-2 خيارات التنمية:

اإن خيارات التنمية تقت�صي القيام بمقارنة مرجعية لل��صع الحالي بين المملكة العربية ال�صع�دية والدول المتقدمة في �صياحة الأعمال، 

حيث ت�صعى جميع هذه ال�جهات لإقامة اإطار مزدوج ال�صلة ل�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، اإذ لدى هذه الدول 

المتقدمة :

ال�ص�ق  واأبحاث  التجارية،  اله�ية  م�ص�ؤول عن  غالبًا،  القت�صادية  العا�صمة  اأو  العا�صمة  مجل�ص وطني مركزي)اأو هيئة(، مقره في 

المحلي والأ�ص�اق الم�صتهدفة، وما يتبع ذلك من اإيجاد فر�ص لتط�ير ال�ص�ق وتنمية اآليات العر�ص فيه.

مجال�ص/هيئات محلية على م�صت�ى المدن تعنى بتط�ير القطاع لديها، وتعزيز مبيعاته، وتحفيز عمليات العر�ص والطلب، وتزويد 

مقدمي الخدمة المحليين والمنظمين بالخدمات الفنية وال�صت�صارية والتنظيمية. كما تعنى هذه المجال�ص/الهيئات بِت�صجيع الكفاءات 

تحفيز  اأجل  من  التمثيلي،  الت�ص�يق  برنامج  في  الع�ص�ية  على  المدينة(  اأو  المنطقة  )في  والتجارية  وال�صناعية  والأكاديمية  العلمية 

الم�ؤ�ص�صات والمنظمات الدولية المن�صمين اإليها، على عقد فعاليتها في المدينة التي ينتم�ن اإليها. ويك�ن هذا المجل�ص اأي�صا )اأو الهيئة( 

م�ص�ؤول عن تقديم العرو�ص المنا�صبة بغر�ص ا�صت�صافة بع�ص الفعاليات الأ�صا�صية.

8-3 الهيئة ال�ضعودية للموؤتمرات والمعار�س:

يمثل تاأ�صي�ص الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص والمعار�ص ومقرها الر�صمي في الريا�ص خط�ة مهمة في هذا التجاه، اإذ �صيناط 

الجتماعات  ل�ص�ق  الأول  الراعي  لتك�ن  تتح�ل  �ص�ف  ال�قت  مرور  ومع  ن�صاأتها،  ظروف  �صتفر�صها  التي  المهام  من  كبير  عدد  بها 

والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية و�صيك�ن لها دور مركزي في:

اإدارة الأنظمة والإجراءات وتحديثها ومراقبة اأثار تطبيقها.   -

اعتماد نظام الخط�ة ال�احدة فيما يتعلق بمنح التراخي�ص لل�صركات المنظمة وللفعاليات.  -
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تطوير منتجات ال�ضوق.   -

الت�ص�يق للمنتج في الخارج ولدى الهيئات والمنظمات الدولية ذات ال�صلة.  -

اإدارة حملات العلاقات العامة.   -

تنمية الم�ارد الب�صرية للعاملين في هذا القطاع بالتعاون مع البرنامج ال�طني لتنمية الم�ارد الب�صرية ال�صياحية ال�صع�دية.  -

تم�يل الأبحاث التي تعنى بحجم هذا ال�ص�ق وقيمته.  -

�صيك�ن للهيئة المقترح ان�صاوؤها دوراً ا�صا�صياً في تط�ير الخبرات والخدمات على م�صت�ى المناطق اأي�صاً،ابتداء بالمدن الرئي�صة على 

الأقل، في المديين الق�صير والمت��صط تمهيدا لإن�صاء فروع لهذه الهيئة في تلك المدن. 

يتم اإن�صاء الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص بدايةً كاإدارة تابعة للهيئة العامة لل�صياحة والآثار، ويناط بها اإن�صاء روابط ق�ية مع 

مجل�ص الغرف التجارية وال�صناعية ال�صع�دية من جهة، وباأقطاب �صناعة المعار�ص والم�ؤتمرات في المملكة العربية ال�صع�دية العربية 

العالميين، والمنظمات الدولية  اأخرى، وكذلك مع المنظمين المحليين العاملين داخل المملكة وخارجها، والمنظمين  ال�صع�دية من جهة 

المعنية. وبعد خم�ص �صن�ات ت�صتقل هذ الهيئة عن الهيئة العامة لل�صياحة والآثار، على اأن تت�لى اإدارتها حينئذ جهة م�صتقلة تتمثل 

فيها كل من الهيئة العامة لل�صياحة والآثار، ومجل�ص الغرف التجارية وال�صناعية، وممثلين عن الجهات المعنية )حك�مية وغيرها( 

ومقدمي الخدمة المحليين. وتتطلب اإدارة هذه الهيئة مجم�عة من الم�ص�ؤولين ل يتجاوز عددهم 12 م�ظفا من ذوي الخبرة بالمنتج 

نف�صه، وبمتطلبات ال�ص�ق وتنميته، وذوي القدرة على ن�صج علاقات تن�صيق وتعاون مع ال�صركاء ومع العملاء على حد �ص�اء. 

هذا  ويك�ن  ال�صن�ية،  ميزانيتها  من  والثار  لل�صياحة  العامة  الهيئة  عبر  بدايةً  والمعار�ص  للم�ؤتمرات  ال�صع�دية  الهيئة  الدولة  تم�ل 

اآلية الدعم الأولى للنه��ص بهذه ال�ص�ق وت�جيه م�صاره التنم�ي. وعندما ت�صتقل الهيئة المزمع ن�صاوؤها، فاإن جهات عديدة  التم�يل 

�صيناط بها تقا�صم تم�يل ميزانيتها كالهيئة العامة لل�صياحة والآثار، ومجل�ص الغرف التجارية ال�صناعية ال�صع�دية، الخط�ط الج�ية 

العربية ال�صع�دية و�صركات الطيران ال�طنية الأخرى، الهيئة العامة للا�صتثمار، �صندوق ال�صتثمارات العامة، اأو ربما �صندوق التنمية 

ال�صناعية ال�صع�دي، ف�صلا عن اإيراداتها الذاتية من ر�ص�م ع�ص�ية اأو ر�ص�م م�صاركة التي تردها من ال�صركات المنظمة ومقدمي 

الخدمة المحليين لقاء الخدمات التي تقدمها، وبخا�صة الت�ص�يقية منها. 

وبعد انق�صاء خم�ص �صن�ات من بدء تنفيذ خطة العمل، يتم اإن�صاء فروع للهيئة في المدن الكبرى مثل جدة والدمام، حيث ت�صهم في 

خدمة متطلبات هذه ال�ص�ق في مدنها والمدن المحيطة بها. وتتخذ من الغرف التجارية ال�صناعية المحلية في تلك المدن مقاراً لعملها، 

وتعمل بالتن�صيق معها ومع مجال�ص التنمية ال�صياحية في المنطقة التي تنتمي اليها والأجهزة التنفيذية للهيئة العامة لل�صياحة والآثار 

في تلك المدن، وتعنى ب�صكل اأ�صا�صي في تعزيز وتط�ير اله�ية الخا�صة بمنتجات �صياحة الأعمال في تلك ال�جهة والت�ص�يق لها وخدمة 

القائمين عليها وخدمة عملائها.

يمكن تق�صيم خدمات كل من الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص وفروعها اإلى ثلاث مجم�عات:

المجموعة الاأولى- خدمات الت�ضويق:

ابتكار واعتماد اأدوت ت�ص�يقية خا�ص بال�جهة )مطب�عات، وم�قع الكتروني على الإنترنت، واأقرا�ص الفيدي� الرقمية والأقرا�ص   -

المدمجة، ور�صائل اإلكترونية تحفيزية للعملاء(.

الح�ص�ر والم�صاركة في الفعاليات المحلية والإقليمية والدولية ذات ال�صلة بتنمية ال�ص�ق.  -

القيام بحملات العلاقات العامة الم�جهة والرحلات التعريفية.  -

اإدارة المبيعات وتعزيزها.   -
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اإدارة البرامج الت�ص�يقية الجديدة كبرنامج الت�ص�يق التمثيلي.  -

ع�ص�ية منظمات واتحادات دولية ذات علاقة بتنمية ال�ص�ق.  -

اإيجاد قن�ات ت�زيع جديدة واعتماد المفيد لل�ص�ق المحلي منها.  -

المجموعة الثانية- خدمات العملاء:

ت�جيه العميل اإلى المن�صاآت المطل�بة والمرافق المت�افرة.   -

م�صاعدة العملاء وال�صركات لمنظمة في التنظيم والتن�صيق الميداني للفعالية.   -

خدمة ما بعد التنظيم.   -

ترتيب اإعادة �صحن المعرو�صات.  -

الت�ا�صل الم�صتمر مع العملاء.  -

المجموعة الثالثة- خدمات العاملين في ال�ضوق:

 وهي عبارة عن علاقات عمل وتن�صيق وتعاون تُبنى مع مقدمي الخدمة في المدينة اأو المنطقة، و�صتق�م الهيئة وفروعها بالتاأ�صي�ص لها، 

وخ�ص��صاً في ظل غياب النقابات والجمعيات المهنية المرتبطة، و�صيك�ن التن�صيق والتعاون خ�ص��صاً مع اأولئك الذين يعمل�ن في مراكز 

الم�ؤتمرات والمعار�ص المتخ�ص�صة والفنادق الكبيرة. و�صتعقد لهذا الغر�ص اجتماعات دورية لتبادل المعل�مات عن ال�ص�ق، و ا�صتعرا�ص 

اأف�صل الممار�صات المطبقة في المنطقة اأو المدينة  واجراء المقارنات المرجعية وا�صتخلا�ص النتائج.

9- المجال الثاني: الإطار التنظيمي

9-1 الم�ضوغات والمنهجية

العربية  المملكة  في  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  تنمية  طريق  في  تقف  كبرى  عقبة  التنظيمي  الإطار  ي�صكل 

ال�صع�دية؛ لذا �صيمثل العمل على اإدخال المزيد من المرونة عليه اأو تب�صيط الإجراءات المرتبطة به اأحد اأهم اأهداف الإ�صتراتيجية 

لي�اكب الم�صتجدات التنظيمية المرنة جدا والمت�صارعة في ال�ص�ق وبخا�صة في ال�جهات المناف�صة. 

9-2 خيارات التنمية

من اأول�يات خيارات التط�ير ه� ما اعتمده الم�صار الإ�صتراتيجي الثاني، وهي م�صاريع رئي�صة يت�جب تطبيقها للحد من هذا الجم�د، 

وذلك وفقاً لما يلي:

9-2-1 تطوير الاأنظمة الحالية

اإيجابا  التاأثير  الأدنى من  اإلى �صمان الحد  ال�صعي  والمت��صط، مع  الق�صير  المدى  الأول�ية على  الأنظمة الحالية  العمل وفق  �صيك�ن 

على �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص. ومن الأمثلة على ذلك اأن ت�ؤدي الهيئة العامة لل�صياحة والآثار دورا في لجنة 

القت�صادية  الناحية  من  الخبرة  وتقدم  وال�صناعة،  التجارة  وزارة  في  الدولية(  والأ�ص�اق  للمعار�ص  الدائمة  )اللجنة  التراخي�ص 

والت�ص�يقية، وتقترح اآليات للعمل وفق الأنظمة المعم�ل بها لتاأمين متطلبات ال�ص�ق التنم�ية، على اأن تعمل هذه اللجنة �صمن جدول 

محدد، وتنظر في الطلبات المقدمة لإقامة الفعاليات في مدة وجيزة اأقل من المعتمدة حالياً، واأن تُ�صتكمل كل الإجراءات اللازمة  لدى 

هذه اللجنة دون الحاجة لأن يراجع المنظم اأكثر من جهة اأو اأكثر من مرة، وذلك لإعطاء الثقة لمنظمي الفعاليات، وتحفيزهم لتنفيذ 

خططهم وبرامجهم.

يختلف ت�قيت اإجراء اأي تعديل على الأنظمة باختلاف كل مجال من مجالت التنظيم القائمة حاليا، ومدى حدتها )غياب المرونة 

فيها(، ولكنها غالباً ما تحدث على المدى الق�صير والمت��صط، واأهمها :
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1.اإعتماد نظام الخط�ة ال�احدة One Step Shop وال�صتفادة من تجارب اإدارات اأخرى �صبق واعتمدته كالهيئة العامة لت�صجيع ال�صتثمارات.

اللجنة الدائمة للمعار�ص والأ�ص�اق الدولية في وزارة التجارة وال�صناعة لتك�ن على  لل�صياحة والآثار الى  العامة  الهيئة  2.ان�صمام 

اطلاع دائم باآليات الترخي�ص المعتمدة، وا�صتغلال هذه الع�ص�ية من اأجل اقتراح اآليات تنظمية اأكثر مرونة وعملية.

9-2-2 تنظيم الفعاليات)المعار�س تحديداً(: 

تب�صيط اجراءات الترخي�ص، وال�صماح لبع�ص ال�صركات غير ال�صع�دية بتنظيم فعاليات الم�ؤتمرات والمعار�ص.

9-2-3 التاأ�ضيرات:

اإعتماد »التاأ�صيرة ال�صياحية«  ومنحها لزائري المملكة على نطاق وا�صع، ولي�ص عبر برنامج »اإكت�صف المملكة«  فقط المعتمد حالياً مع 

الخط�ط الج�ية العربية ال�صع�دية، على اأن تتيح هذه التاأ�صيرة للزائرين ح�ص�ر الم�ؤتمرات والمعار�ص ، وتفعيل نظام تاأ�صيرة »رجال 

الأعمال« وقيا�ص اأثر تطبيقها على �صياحة الأعمال وحجمها، واإعتماد اجراءات اأكثر مرونة من الجهات المخت�صة بمنح التاأ�صيرات 

اللازمة للق�ائم ال�اردة من وزارة التجارة وال�صناعة بخ�ص��ص الم�صاركين في المعار�ص الدولية. 

9-2-4 الاإجراءات الجمركية: 

و�صع اإجراءات اأكثر مرونة وتفاعلا مع متطلبات هذه ال�ص�ق، ومنها ال�صرعة في التجهيز والتخلي�ص واإعادة ال�صحن، مما يتيح �صه�لة 

اأكبر بالن�صبة لل�صركات )العار�صة اأو المنظمة اأو الم�صت�ردة( لإعادة ت�صدير معرو�صاتها، وا�صتعادة الر�ص�م الجمركية التي ا�صت�فيت منها 

ب�صرعة، وكذلك اإتاحة الفر�صة لمخل�صين جمركيين معتمدين بالعمل ل�صالح ال�صركات العار�صة والم�صت�ردة ب�صكل اأكثر احترافي.

 

10- المجال الثالث: تط�ير المنتجات

10-1 الم�ضوغات والمنهجية

والمعار�ص من تدني ج�دتها  والم�ؤتمرات  ب�ص�ق الجتماعات والح�افز  الفعاليات الخا�صة  المعدة ل�صت�صافة  المن�صاآت الحالية  تعاني 

وكفاءتها مقارنة بال�جهات ال�صياحية المناف�صة، ما عدا الفنادق العالمية التي تمتلك من�صاآت م�ؤهلة، غير اأنها تعنى بحفلات المنا�صبات 

الطاقة  ل�صيق  اأو  عليها،  الطلب  لتدني  ربما  الملائم،  النح�  على  الأعمال  �صياحة  بخدمات  تهتم  ول  اأ�صا�صية،  ب�ص�رة  الجتماعية 

ال�صتيعابية في من�صاآتها، اأو افتقارها اإلى التقنيات الفنية اللازمة.

 

10-2 خيارات التنمية

هناك اأربعة محاور للعمل في مجال تط�ير المنتج : 

10-2-1 التجديد والتحديث

المعتمدة في هذه  الدولية  المعايير  لت�اكب  القائمة حاليًا  الرئي�صة  المن�صاآت  الثاني تجديد وتحديث  الإ�صتراتيجي  الم�صار  اأول�يات  من 

ال�ص�ق، عبر اآليات دعم من جهات متعددة حك�ميةٍ وخا�صة،على اأن يك�ن الدعم مقترناً دائماً بج�دة المنتج وقدرته على ت�ليد ع�ائد 

كافية على ال�صتثمار. وينق�صم الدعم المقترح الى ق�صمين:

دعم على �صكل منحة تقدم للمن�صاآت التابعة للقطاع الحك�مي من قبل �صندوق ال�صتثمارات العامة في وزارة المالية.  -

التجارية  الغرفة  من  تقدم  الخا�ص  للقطاع  التابعة  للمن�صاآت  تقريباً  التكلفة  من   %50 لتغطية  قر�ص  اأو  منحة  �صكل  على  دعم   -

ال�صناعية المحلية اأو مجل�ص التنمية ال�صياحية في المنطقة اأو اأمارة المنطقة. 

و�ص�ف يترتب عن ذلك:

ت�فير خطط اإعادة بناء وتاأهيل نم�ذجية وفق مقايي�ص عالمية معتمدة هند�صيًا وفنيا وخدميا للمن�صاآت المت�فرة.  -

تط�ير برنامج اإقرا�ص ومنح للعاملين والمط�رين في هذه ال�ص�ق.  -
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 10-2-2 �ضمان الجودة :

تعد ج�دة من�صاآت الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص جزءاً مهماً من ه�ية المنتج، وعند العناية ب�صمان الج�دة �ص�ف تتحقق 

الج�دة الماأم�لة، وتتعزز القدرة التناف�صية للمملكة، ومن ثم تحقق رغبات عملائها الحاليين والمحتملين. لذلك كله يتعين ربط اآلية �صمان 

الج�دة ببرامج المنح اأو القرو�ص، واأن تتكامل هذه الج�دة مع اأي ن�صاط ت�ص�يقي تنفذه الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص. 

 وفي هذا ال�صدد تعتبر برامج �صمان ج�دة المن�صاآت التي تعتمدها العديد من مجال�ص/هيئات الم�ؤتمرات والمعار�ص في العالم كفيلة 

اأطلقته جمعية  الذي   )Accredited in Meetings A.I.M(  بتحديد معايير هذه الج�دة، كبرنامج �صمان الج�دة

�صناعة الجتماعات بالمملكة المتحدة حديثا، وحددت فيه ثلاثة م�صت�يات من الج�دة جديراً بالمراجعة والعتماد، ك�نه ي�صهم في 

اإعداد وتطبيق برنامج �صمان الج�دة على المن�صاآت. )راجع الملحق رقم5(.

10-2-3 اإن�ضاء مراكز جديدة للموؤتمرات والمعار�س في مدن �ضياحة الاأعمال الحالية

ل تمثل مراكز الم�ؤتمرات والمعار�ص م�صروعات ربحية في المدى الق�صير، ولهذا فهي ل تمثل ا�صتثمارا جذابا للمط�رين التجاريين، لذا 

غالباً ما تتدخل الحك�مات في ال�جهات الأخرى لتم�يل اإن�صاء تلك المراكز، واإتاحتها فيما بعد للا�صتثمار. والحال نف�صه قد ينطبق 

مع المملكة العربية ال�صع�دية، اإذ اأن المن�صاآت الثلاث المقترح بناوؤها تمثل ا�صتثمارًا �صخمًا ي�صل اإلى ح�الي 2.5 بلي�ن ريال �صع�دي 

اأو 672 ملي�ن دولر وه� ما قد ي�صت�جب تدخلًا حك�مياً لتطبيقه.)راجع الملحق رقم4(.

ال�صن�ات  اعتماده- ط�ال مدة  بد من  ا�صتراتيجيا -ل  اأخرى جديدة خيارا  وبناء مراكز  المن�صاآت الحالية  �صتبقى عمليات تط�ير   

الع�صرين التي تغطيها الإ�صتراتيجية. وعلى المدى المت��صط، يفتر�ص بمدن مثل الريا�ص وجدة والدمام - ك�نها مراكز �صياحة الأعمال 

في المملكة العربية ال�صع�دية - اأن تعد درا�صات جدوى اقت�صادية لت�صييد مراكز جديدة للم�ؤتمرات والمعار�ص، تراعي مجم�عة من 

الدولية،  المطارات  في  مرتقبة  واأخرى  حالية  من�صاآت  في  القائمة  التط�ير  م�صاريع  ومنها  الم�صتقبلية،  اأو  الحالية  التط�يرية  الأفكار 

وكذلك المدن القت�صادية التي يعمل على بنائها، والأبراج التجارية المزمع اإطلاقها قريباً.

ومن جهة اأخرى، فاإن الم�صاريع المرتقبة لبناء فنادق ومراكز المعار�ص والمن�صاآت الخا�صة بها في مطارات المملكة العربية ال�صع�دية 

القائم بين  الرئي�صة هي هدف ا�صتراتيجي تنم�ي يحظى باهتمام حك�مي، و�صبق ون�صقت ح�له عدة جهات ذات �صلة، كالتن�صيق 

الهيئة العامة لل�صياحة والآثار والهيئة العامة للطيران المدني لبناء عدد من من�صاآت �صياحة الجتماعات والم�ؤتمرات ومراكز الأعمال 

في عدد من المطارات ال�صع�دية، واأهمها مطار الملك خالد الدولي في الريا�ص، ومطار الملك فهد الدولي في الدمام، ومطار الملك عبد 

العزيز الدولي في جدة، مما ي�صهم في تط�ير تلك المطارات، وتاأمين من�صاآت جديدة قريبة من حركة الطيران المحلي والدولي، كما 

يعزز تعزيز الم�قع التناف�صي للمملكة مقابل ال�جهات المناف�صة التي لديها مثل هذه المن�صاآت. ومن هنا تبرز اأهمية:

اإجراء درا�صة الجدوى القت�صادية على ثلاثة مرافق جديدة متكاملة للم�ؤتمرات والمعار�ص في مدن الريا�ص وجدة والدمام.  .1

ت�صييد من�صاآت جديدة متكاملة للم�ؤتمرات والمعار�ص وفقا لت��صيات درا�صات الجدوى القت�صادية.  .2

ا�صتكمال مخططات التط�ير في مطارات المملكة العربية ال�صع�دية واإن�صاء من�صاآت اجتماعات وم�ؤتمرات وفنادق ومراكز اأعمال فيها.  .3

10-2-4 اإن�ضاء مراكز جديدة للموؤتمرات والمعار�س في مدن اأخرى

ت�صهد مدن اأخرى في المملكة العربية ال�صع�دية مثل الطائف، واأبها، وبريدة، والجبيل، ومكة المكرمة، والمدينة المن�رة ن�صاطا محدوداً 

في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، وقد يعزى ذلك الى محدودية المن�صاآت المتخ�ص�صة المت�فرة في تلك المدن. ولكن 

على المدى البعيد، �صيك�ن بناء مراكز معار�ص وم�ؤتمرات جديدة في تلك المدن خيارا ا�صتراتيجيا، ولن يتعار�ص هذا الأمر بتاتا من 
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قيام القائمين على هذه المن�صاآت بتحديثها وتط�يرها في المدى الق�صير لتلبية حاجات ال�ص�ق المحلية المتنامية هناك.

وبناء على ذلك �صيك�ن على عاتق الهيئة العامة لل�صياحة والآثار/الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص تنفيذ الآتي:

وللمنظمين  للفعاليات  الإح�صائية  البيانات  جمع  ومتابعة  والمعار�ص  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  على  الإ�صراف   -

والزائرين وتحليلها، ور�صد المن�صاآت، ون�صر النتائج في الم�اقع الإلكترونية المعنية بهذه ال�ص�ق.

الت�ص�يق وتط�ير  والم�ؤتمرات والمعار�ص، وذلك في  الثان�ية في �ص�ق الجتماعات والح�افز  للمدن  الفني المطل�ب  الدعم  تقديم   -

المنتجات وتعزيز المق�مات واكت�صاف الإمكانيات.

اإعداد درا�صات وبح�ث عن م�صتقبل �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المدن الثان�ية وتق�يمه في �ص�ء اإطلاق   -

المدن القت�صادية الجديدة، على اأن ت�ؤخذ الع�امل التالية في الح�صبان عند اإعداد هذه البح�ث والدرا�صات:

جاذبية مك�نات �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المدينة. 	•  

حجم من�صاآت الإي�اء وملاءمتها من حيث ج�دة الخدمات والمرافق المت�فرة. 	•  

الطاقة ال�صتيعابية وتن�ع م�اقع الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص وملاءمتها. 	•  

�صه�لة الح�ص�ل على و�صائل الم�ا�صلات وت�فرها. 	•  

الت�صالت  وو�صائط  والإن�صائية  الفنية  الخدمات  ذلك  في  بما  الأعمال  �صياحة  لقطاع  المك�نة  التحتية  البنية  	•  

الإلكترونية والخدمات ال�صمعية والمرئية. 

ق�ة الن�صاط القت�صادي وتن�عه في المدينة. 	•  

11- المجال الرابع: الت�س�يق

11-1 الم�ضوغات والمنهجية:

اإن عملية الت�ص�يق للمنتج �صتك�ن متلازمة مع عملية تط�يره، وهذه العملية لن تكتفي باإعتماد الأدوات الت�ص�يقية المت�فرة والمعم�ل بها 

حالياً، بل �صتعتمد اأدوات اأخرى ت�صهم باإبراز الميزات التفا�صلية والتناف�صية له وامكانياته المتجددة.

11-1-1 تطوير ال�ضوق

وقطاعات  ت�ص�يقية  و�صرائح  معينة،  جغرافية  واأ�ص�اق  الفعاليات،  من  محددة  اأن�اع  ا�صتهداف  من  بد  ل  ال�ص�ق،  تط�ير  اأجل  من 

اقت�صادية ذات عائد كبير على ال�ص�ق المحلي )ال�صكل رقم1(. ومن الفعاليات الرئي�صة التي ل بد من ا�صتهدافها هي:

المعار�ص ال�صتهلاكية المرتبطة باهتمام الم�صتهلك مثل معار�ص الأجهزة المنزلية.  -

المعار�ص التجارية والم�ؤتمرات المتعلقة بقطاعات التنمية القت�صادية الرئي�صة في المملكة العربية ال�صع�دية، مثل:  -

معالجة المياه. 	•  

تقنية المعل�مات والت�صالت. 	•  

المقاولت. 	•  

العل�م الحي�ية. 	•  

ال�صناعات البترولية والكيماوية.  	•  

الخدمات المالية. 	•  

كما تتنوع الاأ�ضواق الجغرافية الرئي�ضة الم�ضتهدفة ويمكن ترتيبها ح�ضب اأولويتها:

1- ال�ص�ق المحلية

2- مجم�عة الدول العربية والإ�صلامية. 

3- المجم�عة الدولية الأخرى في اأوروبا، والأمريكتين، واأفريقيا، واآ�صيا.
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وقد تم ترتيب الأ�ص�اق الجغرافية واأن�اع ال�صرائح الم�صتهدفة بح�صب الأول�ية، وفقا ل�صه�لة ال��ص�ل اإليها وتاأثيرها المبا�صر على 

ال�ص�ق المحلي في حال ا�صتهدافها وعلاقاتها القت�صادية بالمملكة. ويلي ذلك الأ�ص�اق الجغرافية ذات التاأثير القت�صادي الأكبر، 

والتي تحتاج عملية ال��ص�ل اإليها للمزيد من ال�قت والتكاليف، وي�صبح الترتيب النا�صئ عن ذلك كما يلي:

جدول رقم17 : الاأ�ضواق الجغرافية وال�ضرائح الم�ضتهدفة بح�ضب الاأولوية

ال�ضرائح الم�ضتهدفةالمنطقة الجغرافيةالاأهمية

المملكة العربية ال�صع�دية: ال�ص�ق المحلي.1

الجهات الحك�مية  -

�صركات تنظيم المعار�ص والم�ؤتمرات  -

ال�صركات التجارية والن�صائية وال�صناعية والم�صرفية  -

الدول العربية والإ�صلامية.2

الجهات الحك�مية  -

المنظمات الدولية والقليمية  -

المنظمات غير الحك�مية  -

�صركات تنظيم المعار�ص والم�ؤتمرات  -

3

واآ�صيا  اأفريقيا  دول  في  الدولية  المجم�عة 

)الهند وال�صين بالتحديد( واأوروبا واأمريكا 

ال�صمالية والجن�بية.

ال�صركات التجارية الدولية المعنية بالقطاعات القت�صادية الم�صتهدفة  -

�صركات المعار�ص والم�ؤتمرات العالمية  -

وقد تتغير هذه الأول�يات بتح�صن المعرفة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص المحلي ومق�ماته واإمكانياته الجديدة 

وكذلك بالأ�ص�اق الم�صتهدفة، تبعا للتط�رات التي �صتطال تنفيذ الإ�صتراتيجية وخطة العمل الخم�صية التابعة لها. وفيما يلي ترتيب 

لهذه الأ�ص�اق والقطاعات:

جدول رقم18: ترتيب الاأ�ضواق الجغرافية الم�ضتهدفة بح�ضب القطاعات*

دوليةعربية/ا�ضلاميةمحلية

113معالجة المياه

213ال�صناعات البترولية والكيميائية

222العل�م الحي�ية

311تقنية المعل�مات والت�صالت

312الخدمات المالية

300الإي�اء/المقاولت

320التعليم العالي

310التدريب

* تم اعتماد الأرقام من )0-3( في الت�صنيف )0 دون مق�مات نم� – 3 الأكثر قابلية للنم�(. 
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11-1-2 التوزيع

�صتك�ن عملية الت�زيع قائمة على اختيار القن�ات المرتبطة ارتباطا وثيقا بال�صرائح والقطاعات والأ�ص�اق الم�صتهدفة والقيمة الم�صافة التي 

تتمتع بها، وهي غالبا التحادات الدولية والمنظمات المتخ�ص�صة، اأو حتى �صركات عالمية ت�ؤدي دورا و�صيطا بين المنظم وما ي�صتهدفه.

اإن ا�صتهداف ال�صرائح والقطاعات والأ�ص�اق الجغرافية لن يك�ن بمعزل عن كيفية ا�صتخدام قن�ات الت�زيع وال�صتخدام الأمثل لها. 

ففي حالة المملكة العربية ال�صع�دية لن يقت�صر الت�ص�يق على القيام برحلات تعريفية، اأو اإقامة ور�ص عمل، اأو الم�صاركة في فعاليات 

اإيجابا على زيادة  اإيجابيات تنعك�ص  ذات �صلة، فالمطل�ب تدريب المنظمين على ح�صن اختيار القناة الت�ص�يقية، وفقا لما تملكه من 

الطلب على ال�ص�ق ال�صع�دي. 

ومن اأجل ال��ص�ل الى قائمة ال��صطاء المجديين ل�ص�ق �صياحة الأعمال في المملكة، تعتبر الع�ص�ية في الجمعيات والتحادات التالية 

اأمراً بالغ الأهمية، لأنه يتيح للمنت�صب اأن يك�ن على �صلة مبا�صرة مع ه�ؤلء ال��صطاء لنتقاء الأجدى ل�ص�قه والأكثر عائدية عليه.

)ICCA) )www.iccaworld.com) الجمعية الدولية للم�ؤتمرات والمنتديات -

)MPI) )www.mpiweb.org) الجمعية الدولية لمنظمي الجتماعات -

)AEO) )www.aeo.org.uk) جمعية منظمي الفعاليات -

و�صتك�ن عملية المبيعات باعتماد قن�ات الت�زيع المنا�صبة وذلك كما يلي:

قن�ات غير مبا�صرةقن�ات مبا�صرة

منظم� الفعاليات المحترف�نم�ظف� المبيعات

معدو الفعاليات ل�صالح ال�صركات والجمعياتالم�صئ�ل�ن عن اإيجاد الم�اقع/ حجز من�صاآت الإي�اء

�صركات الح�افزالم�اقع الإلكترونية للقطاعات وال�صرائح الم�صتهدفة

الن�صاط الت�ص�يقي ذو ال�صلة: الت�ص�يق المبا�صر، اأ�ص�اق التجارة، المعار�ص 

التجارية...

وكالت ال�صفر

11-1-3 الات�ضالات الت�ضويقية 

للم�ؤتمرات  ال�صع�دية  الهيئة  على  يتعين  لذا  الت�ص�يقية،  الت�صالت  من  متكامل  برنامج  اأ�صا�ص  التالي  الإ�صتراتيجي  الن�صاط  يعد 

والمعار�ص تنفيذ �صل�صلة من المهام للقيام بهذه لت�صالت الت�ص�يقية :

تحديد ه�ية خا�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية تتنا�صب مع ثقافتها وقيمها   .1

والإمكانيات المتاحة فيها. 

اإعداد الأبحاث والدرا�صات لت�صكيل قاعدة بيانات �صخمة للعملاء الحاليين والمحتملين.   .2

اإعداد وتطبيق اإدارة خدمة العملاء ب�صكل ي�صمن الت�ا�صل معهم ب�صكل م�صتمر.  .3

دعم وت�صجيع الت�عية العامة والتعريف بالمملكة العربية ال�صع�دية ك�جهة تدعم الم�صاريع التنم�ية ال�صياحية، وت�صجيع ال�صتثمار فيها.  .4

اإعداد الم�اد الإعلانية المطب�عة، والم�اقع الإلكترونية، والأقرا�ص المدمجة، والن�صرات ال�صحفية.  .5

.IMEX,GIBTM,EIBTM الم�صاركة في المعار�ص الدولية ذات ال�صلة - مثل  .6

الإعلانات الت�ص�يقية الم�جهة.  .7

ان�صاء واطلاق الم�قع اللكتروني للهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص.   .8

اإلى  البرنامج  �صي�صعى  حيث  ع�ص�يته.  على  ال�صناعة  �صركاء  وت�صجيع  واإدارته،  )ال�صفير(  التمثيلي  الت�ص�يق  برنامج  ت�صكيل   .9

البرنامج،  يمثل�ا  ولأن  بالبرنامج،  ممثلين  يك�ن�ا  لأن  اأم�ال  روؤو�ص  واأ�صحاب  وتجار،  ومثقفين،  محليين،  اأكاديميين  اختيار 

وي�صخروا علاقاتهم وع�ص�يتهم في منظمات وم�ؤ�ص�صات دولية للترويج للمملكة وتعزيز الإنطباع الجيد عنها، ولجذب ما اأمكن 

من منتديات وم�ؤتمرات ومعار�ص دولية اإليها.
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10.التعاون مع »هيئة تنمية ال�صادرات ال�صع�دية« من اأجل الت�ص�يق الخارجي ل�صناعة �صياحة الأعمال على ا�صا�ص اعتبارها منتجاً 

�صناعيا وطنيا. 

12- المجال الخام�س: تنمية الم�ارد الب�شرية

12-1 الم�ضوغات والمنهجية :

يعاني �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص من النق�ص الن�صبي في المق�مات الفنية الب�صرية في المملكة العربية ال�صع�دية، 

والنق�ص في المهارات الحترافية والخبرات في تنظيم واإدارة الم�ؤتمرات والمعار�ص. 

وتبعا لذلك، فاإن من المحفزات الإ�صافية لتي تهدف الإ�صتراتيجية اإلى جعلها اأمراً واقعاً هي تعزيز مق�مات هذه ال�ص�ق ب�صرياً اأي�صاً 

من خلال زيادة ال�صع�دة فيه وتنمية الطاقات الب�صرية المحلية، وه� ما ين�صجم مع تطلعات ا�صتراتيجية تنمية ال�صياحة ال�طنية، وما 

تهدف اإليه، وما �صينتج عن ذلك من مد هذه ال�ص�ق بمجم�عة من الكفاءات ال�طنية.

 تن�ص منهجية تنمية الم�ارد الب�صرية على تق�صيم التدريب والتعليم في هذا القطاع اإلى:

تدريب وتعليم عملي، ويركز على المهارات المطل�بة للنجاح في التخطيط والتنفيذ المنظم لفعالية ما وت�صمل:    -1

القدرة الإبداعية.  -  

اإدارة البرامج والقاعات.  -  

عمليات الت�صجيل وبرمجيات التخطيط للاجتماعات.  -  

الأمن وال�صحة وال�صلامة.   -  

الإي�اء وم�صتلزمات ال�صيافة.  -  

الأن�صطة الجتماعية.  -  

تق�يم الفعاليات.  -  

�صبط الميزانية.  -  

الت�ص�يق.  -  

مهارات التفاو�ص.  -  

اإدارة الأزمات.  -  

تدريب وتعليم ا�صتراتيجي، ويهدف اإلى تط�ير الكفاءات في اعتماد المبادرات ال�صتراتيجية واتخاذ القرارات التنفيذية من خلال   -2

دورات نم�ذجية مقترحة في الميادين التالية : 

هيكل ال�صناعة وديناميكيته.   -  

ا�صتراتيجيات المبيعات والت�ص�يق للفعاليات.  -  

اإدارة الم�ارد الب�صرية.  -  

اإدارة علاقات ال�صركاء.  -  

التخطيط المالي.  -  

تحليل الآثار القت�صادية للفعاليات.  -  

الطلاب  والمعار�ص( وهم:  والم�ؤتمرات  و�ص�ق الجتماعات والح�افز  الأعمال  �صياحة  الراغبين في درا�صة  ن�عان من  �صيك�ن هناك 

الذين يدر�ص�نه بهدف الح�ص�ل على الم�ؤهل الدرا�صي الجامعي )بكال�ري��ص( للا�صتفادة منه في التاأهيل ل�ص�ق العمل، والمحترف�ن 

اإلى اكت�صاب مهارات عملية يمكن تطبيق نتائجها ب�صكل مبا�صر في وظائفهم الحالية وال�صتفادة منها عمليا وف�را،  الذين ي�صع�ن 

والذين يمكن اأن يتم  تدريبهم من خلال ندوات وور�ص عمل وحلقات تدريب تعقد في اأماكن العمل.
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12-2 خيارات التنمية :

اإن اتباع الم�صارات التعليمية التالية في المملكة العربية ال�صع�دية يعد بناءً جداً:

12-2-1 البرامج الاأكاديمية 

�صتتعاون الهيئة العامة لل�صياحة والآثار مع الم�ؤ�ص�صة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني لإن�صاء ثلاث كليات لإدارة الفنادق في مدن 

الريا�ص والطائف والهف�ف، ولتحقيق كفاءة عالية في مخرجاتها تم التفاق مع �صل�صلة الفنادق العالمية )اأك�ر ACCOR( لت�لي 

الت�صميم والتنظيم والتدريب والإ�صراف المنهجي. وقد يك�ن اعتماد هذين البرنامجين في تلك الكليات فعالً وناجحا جداً وهما:

برنامج دبل�م ما بعد ال�صهادة الجامعية لمدة �صنتين )MBA(. يت�صمن مقدمة عن الخدمات المتعلقة ب�ص�ق الجتماعات   .1

والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص للطلاب الجامعيين الذين يملك�ن حدا اأدنى من الخبرة في هذه ال�صناعة. 

برنامج دبل�م ما بعد الماج�صتير لمدة �صنة واحدة. وه� ي�ؤهل الخريجين الجامعيين اأو المحترفين في هذه ال�صناعة، للتمكن من   .2

الن�احي الإ�صتراتيجية في التخطيط ، واتخاذ القرار، واإدارة عمليات المتابعة.

12-2-2 التدريب الاحترافي 

يمكن اأن تك�ن المبادرة على اإطلاق التدريب الحترافي على المهارات ال�ظيفية ذات ال�صلة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات 

والمعار�ص من كلا الجهتين المعنيتين بتط�ير هذا ال�ص�ق �ص�اء كانت جهة حك�مية اأو خا�صة.

واإذا كانت الهيئة العامة لل�صياحة والآثار، من خلال م�صروعها ال�طني لتنمية الم�ارد الب�صرية ال�صياحية »يا هلا«، قد بداأت في تدريب 

كبيرة من  �صريحة  والتي طالت  الإيجابية،  التدريبية  المبادرات  العديد من  بال�صياحة من خلال  ال�صلة  ذات  المجالت  العاملين في 

المدنيين والع�صكريين، فاإنها ت�صع ن�صب اأعينها اأي�صا على اأن ت�صتمل برامجها التدريبية الم�صتقبلية تدريب �صريحة وا�صعة من المعنيين 

على  اكت�صاب المهارات اللازمة لإدارة هذه ال�ص�ق. 

من جهة اأخرى، فاإن اإقامة برامج تدريبية وفق المعايير الحديثة، تهدف كلها اإلى تعزيز الم�ارد الب�صرية ال�صياحية، وت�ؤ�ص�ص بلا �صك 

لركيزة تنم�ية ب�صرية، و�صتك�ن متجان�صة مع اأي برامج تدريبية في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، بل و�صتتكامل 

معها في كثير من المجالت. ويمكن الهيئة العامة لل�صياحة والآثار اأو الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص تعزيز ذلك اأي�صا من خلال 

تنظيم عدد من البرامج الأخرى على �صكل دورات تدريبية للعاملين في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، وتنفيذ 

ذلك من خلال منظمات تدريبية محلية، اأو اإ�صناد بع�ص ن�احي هذا التدريب اإلى بع�ص الهيئات الدولية المخت�صة بهذه ال�صناعة. 

ومن الجدير ذكره هنا، اأنه ل ي�جد هناك اأي ن�ع من الإعداد الأكاديمي في هذا القطاع في اأي من المناف�صين الإقليميين للمملكة. 

واأقرب هذه المعاهد الأكاديمية يقع في دولة الإمارات العربية المتحدة )اأكاديمية الأمارات لإدارة ال�صيافة(، التي تقدم دورات علمية 

وتدريبية في مجالي ال�صيافة العالمية واإدارة ال�صياحة، اإل اأن المناهج المعتمدة هناك، ل ت�صير ب�صكل مبا�صر اإلى �ص�ق الجتماعات 

والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص. وبالتالي، ل� اعتمدت الهيئة الت��صيات ال�اردة اأعلاه، فاإن ذلك �صيجعل من المملكة العربية ال�صع�دية 

مركزا للامتياز الأكاديمي والتاأهيلي في المنطقة ل�صياحة الأعمال، ما يجعل ذلك قيمة م�صافة للا�صتراتيجية وخطة العمل.

4
8

ة 
ح

ف
�ص



12-2-3 تعزيز المهارات الاحترافية في �ضركات اإدارة الوجهات ال�ضياحية ومنظمي الموؤتمرات والمعار�س 

وذلك يك�ن من خلال اإطلاع المنظمين المحليين على اأهم التجارب العالمية، و�صقل مهاراتهم التنظيمية والت�ص�يقية والإ�صرافية نظريا 

وتطبيقيا بالتعاون مع م�ؤ�ص�صات دولية ومحلية متخ�ص�صة من خلال بع�ص البرامج التدريبية المعدة لهذا الغر�ص.

ا�صتحداث تخ�ص�ص علمي )بكال�ري��ص وماج�صتير( في �صياحة الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص في كلية ال�صياحة   .1

والآثار بجامعة الملك �صع�د وغيرها من الجامعات.

اإعداد وت�صميم برامج تدريبية للعاملين في هذه ال�ص�ق باإ�صراف الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص.   .2

التعاقد مع منظمات متخ�ص�صة وبي�ت خبرة لتنظيم الندوات وور�ص العمل التدريبية للعاملين في هذه ال�ص�ق.  .3

اإعداد نظام ح�افز مالية للعاملين في هذه ال�ص�ق والملتحقين بالبرامج التدريبية المعدة لهم.  .4

13- المجال ال�ساد�س: الأبحاث والدرا�سات

13-1 الم�ضوغات والمنهجيات :

ي�فر مركز المعل�مات والأبحاث ال�صياحية )ما�ص( في الهيئة العامة لل�صياحة والآثار قاعدة معل�مات تح�ي تفا�صيل الم�اقع الخا�صة 

بالجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، غير اأن بع�ص هذه المعل�مات ذات ال�صلة بالعر�ص لي�صت كافية. فعلى �صبيل المثال:

الرئي�صية )كقاعات  الفئات  وبع�ص  الكبرى  المن�صاآت  بع�ص  تت�صمن  ل  اإذ  �صاملة؛  لي�صت  الأعمال  �صياحة  المدرجة ح�ل  الق�ائم  	•
الفعاليات والمتاحف(.

مرجعياً. مرتبطة  غير  ولكنها  المعار�ص(،  اأو  الم�ؤتمرات  ومن�صاآت  )كالفنادق  مختلفة  فئات  �صمن  مدرجة  الم�اقع  	•
محدودة. المعتمدة  البحث  اأدوات  	•

مكتملة. وغير  محدودة  المن�صاآت  ح�ل  المعل�مات  	•

وبالمقابل فمن ناحية المعل�مات الخا�صة بالطلب على �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص لم تعر�ص ب�صكل م�صتقل في 

الم�صادر الإح�صائية الحالية )كم�صح ال�صياحة المحلية والمغادرة DOTS وم�صح الزوار الدوليين IVS(، ولم تجر اأي درا�صة اأو 

م�صح يقي�ص م�صت�ى الطلب على هذه ال�ص�ق. ونتج عن ذلك محدودية  في المعل�مات وفقدان اإطار العمل التحليلي، الذي يمكن من 

اتخاذ القرارات ال�صتراتيجية والمرحلية بناء على المعطيات التي ت�فرها هذه المعل�مات. 

 تت�صمن الإ�صتراتيجية المقترحة برنامًجا بحثيًا لتنمية �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، وتقدم اإطار عمل �صامل 

لدرا�صة احتياجات هذه ال�ص�ق لتحقيق الأهداف الآتية:

متابعة تنمية القطاع.  .1

اإيجاد قاعدة ت�ص�يقية تعتمد عليها الهيئة العامة لل�صياحة والآثار و�صركاوؤها الرئي�صي�ن.  .2

تحديد حجم فعاليات الأعمال واأثرها.  .3

ر�صد طبيعة فعاليات الأعمال.  .4

قيا�ص اأداء المن�صاآت.  .5

اكت�صاف خ�صائ�ص الزائرين.  .6

13-2 خيارات التنمية :

ينبغي اأن يك�ن النهج المعتمد في اإجراء الم�ص�حات والأبحاث ذا طابع معياري، ي�صتند اأ�صا�صا على اإعداد بيانات من الأعم اإلى الأخ�ص 

)ال�صكل رقم 2(، ويتم اإجراء الم�ص�حات دوريًا )�صن�يا اأو كل �صنتين اأو كل ثلاث �صن�ات(. ويمكن اإيجازها على النح� التالي:
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ال�ضكل رقم2: النهج المقترح لاإجراء الم�ضوحات والاأبحاث

الاأهداف

الغايات

الم�ضوحات

ت�صمل الم�ص�حات الرئي�صة ما يلي: 

ال�افدة  والدولية  المحلية  الرحلات  عدد  على  للح�ص�ل  �صن�يا  وينفذ  الدوليين  الزوار  م�صح  والمغادرة/  المحلية  ال�صياحة  م�صح   -

والمغادرة وعدد ليالي الإقامة واإجمالي النفقات.

ح�صر من�صاآت الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص: وذلك باإعداد قاعدة معل�مات �صاملة لم�صت�ى العر�ص في من�صاآت   -

الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص، التي تعد مهمة من الناحية الت�ص�يقية والبحثية، اإذ ت�فر بيئة تحليلية م�ثقة، وتتنباأ 

باأهم النتائج المت�قعة التي �صتحققها هذه المن�صاآت، وتعالج اأوجه الق�ص�ر في اأدائها. لذلك يقترح اأن تت�صمن قاعدة المعل�مات ما 

يلي :

قائمة بجميع من�صاآت الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص الرئي�صة فيها.  -

معل�مات دقيقة عن هذه المن�صاآت كاأرقام الت�صال بها، وعدد قاعات الجتماعات، والم�صاحة المت�فرة، والطاقة ال�صتيعابية،   -

ون�ع المن�صاأة، والإمكانات التقنية.

م�صح من�صاآت الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص: وقد اأجري هذا الم�صح عند اإعداد هذه ال�صتراتيجية، وتلزم اإعادته   -

دوريا )كل 2-3 �صن�ات اأو كل �صنة ما اأمكن(. ويركز هذا الم�صح على الم�ا�صفات الفنية، وعدد الفعاليات الم�صت�صافة ون�عيتها 

وت�قيتها ومدة كل فعالية، وال�صركة المنظمة لهذه الفعالية وحجمها وتفا�صيل ق�ى العمل الب�صرية )حجم ال�صع�دة وم�صت�اها(. 

الم�ؤتمرات  زائري  عن  البيانات  جمع  اإلى  الم�صح  هذا  يهدف  والمعار�ص:  والم�ؤتمرات  والح�افز  الجتماعات  �ص�ق  زائري  م�صح   -

والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية، وتلزم اإعادته دوريًا، بهدف جمع المعل�مات التالية:

متابعة التنمية
تح�ضين

الاأن�ضطة الت�ضويقية

خ�ضائ�س الزارين
نوع فعاليات

الاأعمال
تاأثير الفعالياتاأداء المواقع

م�ضح

المنظمين

م�ضح

الزائرين

م�ضح

المن�ضاآت

نموذج التاأثير

الاقت�ضادى

ر�ضد

المن�ضاآت

م�ضح ال�ضياحة

المحلية

والمغادرة

والزوار الدوليين
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عدد ح�ص�ر الفعالية.  -

مدة اإقامة الزائرين في المنطقة اأو المدينة )مجال الم�صح(، بالإ�صافة الى جن�صياتهم.  -

الإنفاق )المتعلق بالفعالية مبا�صرة( وه� مق�صم اإلى عدة فئات.  -

الأن�صطة ذات ال�صلة الأخرى التي تمار�ص في محيط اإقامة الفعالية.  -

م�صح الم�صترين في �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص/ المنظم�ن: بالرغم من اأن هذا الم�صح غير مطل�ب لتق�يم   -

للمنتج.  الت�ص�يق  في  جدا  مفيدة  اأخرى،  واإح�صائية  بيانية  معل�مات  يعطي  اأنه  اإل  الأعمال،  ل�صياحة  القت�صادي  الأثر  حجم 

ويتكرر هذا الم�صح دوريًا. ويعنى هذا الم�صح با�صتق�صاء معل�مات المنظمين من حيث اإعدادهم لكل فعالية ومجالها وخ�صائ�صها، 

وعددهم،  م�ظفيهم  تدريب  ن�عية  عن  معل�مات  اإلى  بالإ�صافة  والمعار�ص،  للم�ؤتمرات  ال�صع�دية  الهيئة  اأداء  ح�ل  ومرئياتهم 

وكيفية تط�ير مهاراتهم. 

نم�ذج التاأثير القت�صادي ويعنى هذا النم�ذج بال�صتفادة من المعل�مات ال�اردة في الجرد ال�صامل، وم�ص�حات المن�صاآت والزائرين   -

والمنظمين، لتقديم ت�ص�ر عن تاأثير �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص على الم�صت�يين الإقليمي وال�طني.)راجع 

الملحق رقم6(.

ويبنى هذا الت�ص�ر با�صتخدام البيانات المت�فرة )من عمليات الح�صر والم�ص�حات الدورية( ح�ل اأداء المن�صاآت وخ�صائ�ص الزائرين 

والمنظمين وقيا�ص حركة العر�ص والطلب في ال�ص�ق، وتحليل نتائجها. ثم تح�يل ذلك اإلى اآثار اقت�صادية مبا�صرة وغير مبا�صرة. ويعتمد 

تكرار النم�ذج على تكرار الم�ص�حات الأخرى وت�افر معل�مات ومعطيات جديدة منه كل مرة، ول �صيما م�صح المن�صاآت والزائرين.

و�صيت�لى مركز المعل�مات والأبحاث ال�صياحية )ما�ص( تن�صيق هذه الم�ص�حات وتحليل نتائجها، بناء 

على ما يت�فر له ب�ص�رة دورية من معطيات م�صتجدة وبيانات ت��صيحية من الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص  وفروعها واأجهزة 

ال�صياحة في المناطق. ويناط به في هذا ال�صاأن:

جمع البيانات ال�صن�ية الم�صتقاة من م�صح ال�صياحة المحلية والمغادرة وم�صح الزوار الدوليين وتحليلها.  .1

تط�ير نم�ذج التاأثير القت�صادي بح�صب مقت�صيات كل مرحلة من مراحل تنفيذ ال�صتراتيجية.  .2

اإعداد واإدارة وتط�ير عمليات الح�صر ال�صامل.  .3

القيام بم�صح �صامل عن زائري �ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص.  .4

القيام بدرا�صات وم�ص�حات دورية عن الم�صترين والمنظمين.  .5
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الف�ضل الثالث

خطة العمل الخم�سية

14- خطة العمل الخم�سية

يمثل الجدول )رقم19( ملخ�صاً لخطة العمل الخا�صة بتطبيق  الإ�صتراتيجية في ال�صن�ات الخم�ص الأولى، مرتبةً وفقاً لمجالت العمل 

ال�صتة، ووفقاً لجداول زمنية مقترحة. 

�ص�ف تت�لى الهيئة العامة لل�صياحة والآثار تنفيذ خطة العمل الخم�صية، ووفق جدول زمني. عند انتهاء ال�صنة الخام�صة �ص�ف تنتقل 

هذه المهام اإلى الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص، الذي ت�صبح عندئذٍ هيئة م�صتقلة تتمثل فيها كل من الهيئة العامة لل�صياحة 

والآثار والقطاع الخا�ص )مجل�ص الغرف التجارية ال�صناعية ال�صع�دية(، بالإ�صافة الى ممثلين عن مقدمي الخدمة المحليين واآخرين 

116 ملي�ن ريال في ال�صن�ات الخم�ص الأولى   عن الجهات المعنية. و�ص�ف تتراوح التكلفة الإجمالية المت�قعة لخطة العمل الخم�صية 

لتطبيقها.

ولت��صيح المعل�مات ال�اردة في هذا الجدول نبين ما ياأتي:

يرمز الجدول الزمني لل�صن�ات من )1–5(، حيث يمثل الرقم )1( ال�صنة الأولى مفتر�صين ذلك العام 1429هـ )2008 م(. وقد 

خ�ص�صت خانة ل�صتمرارية الم�صروع بعد ال�صن�ات الخم�ص رمز لها بـ)+5(، اأو حتى لل�صروع فيه حينها، بعد انق�صاء فترة ال�صن�ات 

الخم�ص الأولى المخ�ص�صة لخطة العمل الأولى.

 كما ي�صتخدم في الجدول الرم�ز التالية:

المحددة. ال�صنة  في  تنفيذها  المقترح  الم�صروعات   =	•
- = الم�صروعات التي �صتق�م في ال�صنة المحددة لتخاذ القرار عن فاعليتها.
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يتناول الجدول التالي )رقم20( م�جزاً لإجمالي التكاليف للاأع�ام الأولى من خطة العمل لكل مجال من المجالت:

جدول رقم20: اإجمالي تكاليف خطة العمل في ال�ضنوات الخم�س الاأولى

اإجمالي التكاليف في ال�ضنوات الخم�س

)مليون ريال(

مدرج �صمن الإطار الم�ؤ�ص�صي الإطار التنظيمي

43 الت�ص�يق

)1(30 تط�ير المنتجات

25 تنمية الم�ارد الب�صرية

1 الأبحاث

)2(17 الإطار الم�ؤ�ص�صي

116 ملي�ن ريال �صع�دي المجم�ع

ملحوظة:

)1(يعتمد على ميزانية المنح والقرو�ص )ملح�ظة: تكلفة بناء مراكز الم�ؤتمرات والمعار�ص الجديدة  المقترحة في مدن �صياحة الأعمال غير م�صم�لة(.

)2(ل ت�صمل تكاليف ان�صاء فروع الهيئة ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص، ولكنها قد تك�ن اإعانات مالية من الجهات الحك�مية المعنية �صمن ميزانية الهيئة 

ال�صع�دية للم�ؤتمرات والمعار�ص لتم�يل ان�صاء هذه الفروع بالتعاون مع جهات اأخرى)الغرف التجارية ال�صناعية واأمارات المناطق المعنية(.
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ملحق رقم3:

   DPM-Directional Policy Matrix   تقييم قنوات التوزيع

اإر�صاديDPM-Directional Policy Matrix، بحيث يتم  اأهميتها الن�صبية للمملكة، با�صتخدام جدول  يتم تقييم قن�ات الت�زيع بح�صب 

ت�زيع القن�ات في الجدول بح�صب جاذبيتها، وع�امل �صع�بة ال��ص�ل اإليها اأو التعامل معها، ويتم تحديد م�صت�ى الخدمة المقدمة من قبل هذه القناة عبر 

المجل�ص ال�صع�دي الم�ؤتمرات، وبالتالي تقييم هذه ال�صرائح والقطاعات والأ�ص�اق بح�صب و�صع القناة في الجدول الإر�صادي

اإن خطة المبيعات في عملية ا�صتهداف الأ�ص�اق وال�صرائح والقطاعات  القت�صادية ت�صمل:

ا�صتخلا�ص البيانات، الت�صجيل الخا�ص بفعاليات المبيعات، اإ�صتراتيجية العلاقات المتبادلة مع م�ؤ�ص�صات 

ال�ضناعة.
الموقع الاإلكتروني

حملات واحدة: اإما اإلكترونية اأو م�اد مطب�عة. الت�ضويق المبا�ضر

بريد اإلكتروني اأو ر�صالة اإخبارية الكترونية، تلبية رغبة العميل، عر�ص الأخبار والإعلانات ذات العلاقة 

في ال�قت المنا�صب، ات�صالت م�صتمرة ح�الي  )6-4( مرات في العام.

اإدارة علاقات العملاء

معر�ص الخليج للح�افز و�صفر الأعمال والجتماعات )GIBTM(، المعر�ص العالمي ل�صفر الح�افز 

تقنية  ومعار�ص   ،)ATB( العربية  ال�صياحة  ب�ر�صة   ،)IMEX( والفعاليات  والجتماعات 

المعل�مات، واأ�ص�اق ال�صفر.

العر�س  ل�ضوق  الدورية  الفعاليات 

والطلب التجاريين

على �صبيل المثال: منظم� فعاليات ومنتديات النفط والغاز والطاقة.

.)UFI( اتحاد المعار�ص الدولية 

رعاية موؤتمرات ال�ضوق

اأما تق�يم القن�ات الت�ص�يقية فيجب اأن يتم بح�صب اأهميتها للاقت�صاد ال�صع�دي وع�امل الجذب وال�صع�بة  لتنقائها، وفيما يلي عر�ص لهذه الع�امل:

عوامل الجذب:

الرتباط بقطاعات المملكة العربية ال�صع�دية القت�صادية – هل تعمل القن�ات �صمن قطاع اقت�صادي �صع�دي واحد اأم العديد من القطاعات القت�صادية؟  o
والمت�قعة؟ الحالية  للمملكة،  بالن�صبة  القناة  اأعمال  قيمة  مدى  – ما  القن�ات  ب�صبب  نتجت  التي  التجارية  الأعمال  قيمة   o

قناة؟  كل  تمثله  الذي  ال�ص�ق  نطاق  مدى  – ما  ال�ص�ق  مجال   o
عوامل ال�ضعوبة:

قناة؟ لكل  الخليج  دول  من  المبا�صرين  بمناف�صيها  ال�صع�دية  العربية  المملكة  ترتبط  مجال  اأي  – في  المناف�صة  حدة   o
والأحكام؟ ال�صروط  ب�صاأن  المفاو�صة  في  القناة  تملكها  التي  الق�ة  مدى  – ما  ال�صفقة  ق�ة   o

والقيم  الأنظمة  تعار�ص  باأن مجال خدماتها و�ص�رة منتجاتها  القناة  تعد  – هل  التجارية  اله�ية  وقيم  ال�صع�دي  المنتج  الملاءمة مع  ملاحظة عدم   o
المحلية وال�صريعة ال�صلامية؟ 

وبالتالي يمكن الت�صنيف من خلال هذه الم�صف�فة وفقا لما ياأتي:

الاأولوية 1: درجة عالية للجذب + درجة منخف�صة لل�صع�بة. يجب اأن تخ�ص�ص القن�ات المدرجة تحت هذا الت�صنيف للخدمات التالية:

الدع�ة  الم�صتهدفين،  العملاء  اإدارة علاقات  المبيعات،  ال�صخ�صية لمخت�صي  المتكرر )المكالمات  ال�صخ�صي  والت�صال  القناة  لت�ظيف  المبكرة  المحاولة   o
للزيارة لأجل ال�صتعلام الميداني في ال�جهة، والطلاع على عمليات الترويج الم�صترك لفعاليات المنظمين(.

الاأولوية 2: درجة عالية للجذب + درجة مت��صطة لل�صع�بة. وهذه الأول�ية تخدم كالتالي:

الن�صاط المعتاد لإدارة علاقات العملاء، ت�جيه دع�ات لح�ص�ر ور�ص عمل في ال�جهات الم�صت�صيفة، والتحديث الم�صتمر للمعل�مات واأخبار ال�ص�ق.  o
الاأولوية 3: درجة مت��صطة للجذب ولل�صع�بة. وهذه الأول�ية تخدم:

التي  المعار�ص  ال�صع�دية في  العربية  المملكة  الى جناح  ودع�تهم  العملاء  اإدارة علاقات  ن�صاط  الغالب عبر  الخدمات، في  تقديم  من  متدنٍ  م�صت�ى   o
ت�صارك فيها، ل �صيما تلك المخت�صة ب�ص�ق الجتماعات والح�افز والم�ؤتمرات والمعار�ص. 

بالرغم من جاذبيتها على نح� كبير، اإل اأنه من ال�صعب اأن ت�صمن القن�ات ذات الأول�ية الأولى والثانية نف�ص الت�صنيفات في كل مرة، ول بد من بحث 

جدي في كل مرة، بينما يمكن ا�صتبعاد تلك القن�ات ذات درجات الجاذبية المتدنية من قاعدة البيانات الن�صطة الخا�صة باإدارة علاقات العملاء لك�نها 

غير مجدية. )اأنظر الأمثلة ال�اردة اأدناه(.
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فيما يلي يتم تمثيل م�ضفوفات القناة الت�ضويقية بيانياً. 
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ملحق رقم4:

نموذج عن مركز مفتر�س للموؤتمرات والمعار�س في المملكة العربية ال�ضعودية 

يقدم هذا الملحق جدولً للمن�صاآت الأ�صا�صية، وميزانيات التط�ير بغية الح�ص�ل على مركز للم�ؤتمرات والمعار�ص من الطراز العالمي، لكن 

هذا الجدول مجرد م�ؤ�صر، حيث يحتاج كل مركز يراد اإن�صاوؤه اإلى ت�صميم خا�ص به بالعتماد على درا�صة الجدوى القت�صادية له.

المن�صاآت الأ�صا�صية في المراكز الجديدة المقترحة للم�ؤتمرات والمعار�ص في المملكة العربية ال�صع�دية

الاأبعاد )م( الم�ضاحة
الطاقة 

الا�ضتيعابية
الو�ضف القاعة

الرتفاع الط�ل العر�ض )م2( )الأ�صخا�ص(

17 120 80 10000 11573 القاعة المتعددة الأغرا�ص )الإجمالي( 1

17 54 80 4320 5000 المدرج الرئي�ص )داخل القاعة المتعددة الأغرا�ص( 1 اأ

17 71 80 5680 3944 القاعة المتعددة الأغرا�ص )�صالة الطعام مع المدرج الرئي�ص( 1ب

5 25 17 518 600 مدرج �صغير

6 33 22 720 500 قاعة اجتماعات 

)�صالة طعام(   

2

5 25 17 432 500 قاعة اجتماعات 3

5 23 15 346 400 قاعة اجتماعات 4

4 20 13 259 300 قاعة اجتماعات 5

4 20 13 259 300 قاعة اجتماعات 6

4 18 12 216 300 قاعة اجتماعات 7

4 18 12 216 250 قاعة اجتماعات 8

3 11 8 86 100 قاعة اجتماعات 9

3 11 8 86 100 قاعة اجتماعات 10

3 11 8 86 100 قاعة اجتماعات 11

3 11 8 86 100 قاعة اجتماعات 12

3 11 8 86 100 قاعة اجتماعات 13

4 10 7 65 75

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد 

14

4 10 7 65 75 15

4 10 7 65 75 16

4 10 7 65 75

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد 

17

4 10 7 65 75 18

4 10 7 65 75 19

4 10 7 65 75

قاعة اجتماعات– قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد 

20

4 10 7 65 75 21

4 10 7 65 75 22

4 10 7 65 75

كل مزود  اأق�صام،  ثلاثة  اإلى  للتق�صيم  – قابلة  اجتماعات   قاعة 

 منها بمقاعد

23

4 10 7 65 75 24

4 10 7 65 75 25

4 10 7 65 75

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

26

4 10 7 65 75 27

4 10 7 65 75 28
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4 10 7 65 75 قاعة اجتماعات 29

4 10 7 65 75 قاعة اجتماعات 30

4 10 7 65 75 قاعة اجتماعات 31

4 10 7 65 75 قاعة اجتماعات 32

4 8 5 43 50

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى اأربعة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

33

4 8 5 43 50 34

4 8 5 43 50 35

4 8 5 43 50 36

الأبعاد )م( الم�صاحة الطاقة 

ال�صتيعابية

ال��صف القاعة

4 8 5 43 50

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى اأربعة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

37

4 8 5 43 50 38

4 8 5 43 50 39

4 8 5 43 50 40

4 8 5 43 50

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى اأربعة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

41

4 8 5 43 50 42

4 8 5 43 50 43

4 8 5 43 50 44

3 6 4 22 25

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

45

3 6 4 22 25 46

3 6 4 22 25 47

3 6 4 22 25

قاعة اجتماعات – قابلة للتق�صيم اإلى ثلاثة اأق�صام، مزود كل 

منها بمقاعد

48

3 6 4 22 25 49

3 6 4 22 25 50

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 51

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 52

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 53

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 54

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 55

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 56

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 57

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 58

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 59

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 60

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 61

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 62

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 63

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 64

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 65

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 66

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 67

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 68

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 69

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 70

3 5 3 17 20 قاعة الجتماعات التنفيذية 71

7
8

ة 
ح

ف
�ص



ة
في

ضا
�

لاإ
 ا

ت
ضاآ

ن�
الم

ت
ظا

ح
لا

م
ة

ح
ضا

لم�
ا

)
2

م
(

ف
�ض

و
ال

ة
ح

ضا
لم�

ا

نا
ط

 4
0

ا 
ه

عت
�ص

ل 
�ص

 ت
ي

لت
 ا

ة
ير

ب
ك

ال
ت 

نا
ح

صا
�
ال

ة 
ك

ر
لح

فٍ 
كا

ص 
�

ر
ع
ال

ن 
�
ك

ي
ن 

 اأ
ب

ج
ي

1
0

0
0

ة
�ص

ي
ئ
ر

ال
ة 

ع
قا

ال
ب 

ان
ج

ب
1

ن 
ح

�ص
ة 

ق
ط

ن
م

ة
ير

ب
ك

ت 
نا

ح
صا

�
ث 

لا
لث

ع 
�ص

تت
 ل

ة 
ير

ب
ك

ة 
ح

صا
�
لم
 ا

ن
�
ك

 ت
ن

اأ
5

0
0

ى
ن
ب
م

لل
ة 

بل
قا

لم
 ا

ة
ه

لج
با

ة 
�ص

لخا
 ا

ت
ما

د
لخ

 ا
ة
ق

ط
ن
م

2
ن 

ح
�ص

ة 
ق

ط
ن
م

ة
ه

د
ر

ال
ة 

ق
ط

ن
م

في 
ن 

�
ك

 ت
د

ق
3

4
0

ص
�

خ
�ص

 2
0

0
ـ 
 ل

ع
�ص

يت
  
ه
ي
ف
�
ب

1
ى 

ه
ق

م

ة
ه

د
ر

ال
ة 

ق
ط

ن
م

في 
ن 

�
ك

 ت
د

ق
3

4
0

ص
�

خ
�ص

 2
0

0
ـ 
 ل

ع
�ص

يت
  
ه
ي
ف
�
ب

2
ى 

ه
ق

م

ة
ه

د
ر

ال
ة 

ق
ط

ن
م

في 
ن 

�
ك

ي
د 

ق
4

0
0

ص
�

خ
�ص

 2
0

0
ـ 
 ل

ع
�ض

يت
  
م

ع
ط

م
م

ع
ط

م

ة
ه

د
ر

ال
ة 

ق
ط

ن
م

في 
ن 

�
ك

ي
د 

ق
7

0
ي

د
ضا

�
قت

 ا
ز

ك
ر

م

1
5

0
0

فا
ظ

�
م

 1
5

0
ة
ر
دا

لإ
 ا

-
ب 

ات
ك

م

ل
ي
ج

�ص
لت

 ا
ق

ط
نا

م
ن 

م
ب 

ر
ق

ال
ب

1
5

0
ع 

ب
ر

م
تر 

م
 5

0
 x 

3
غ 

بل
 ت

ت
حا

صا
�
م

ين
م

ظ
ن
لم
 ا

-
ب 

ات
ك

م

ل
جا

ر
ال

و
ء 

صا
�
ن
لل

ين 
لت

�ص
ف
ن
م

ين 
قت

ط
ن
م

لى 
 اإ

م
�ص

ق
ن
م

5
0

0
م

عا
ط

ال
يم 

د
ق

 ت
ي

د
ه

ع
مت

ل 
مث

ين 
ف
ظ

�
م

لل
ص

�
ب
لا

لم
 ا

ير
ي
غ
/ت

ت
نا

زا
خ

ب
ص 

�
خا

ن 
كا

م

.
ر

تم
�ؤ
لم
 ا

ر
�
�ص

ح
و
ن 

�
م

ظ
ن
لم
 ا

ها
م

د
خ

صت
�
ي
�ص

؛ 
ة
�ص

ي
ئ
ر

ال
ح 

ر
�ص

لم
 ا

ة
ق

ط
ن
م

ن 
م

ب 
ر

ق
ال

ب
1

9
2

ع
ب
ر

م
تر 

م
 1

4
x 4

؛ 
ع
ب
ر

م
تر 

م
 1

8
 x2

؛ 
ع
ب
ر

م
تر 

م
 1

5
x 4

ص
�
ب
لا

لم
 ا

ير
ي
غ
 ت

ف
ر

غ

ة
�ص

ي
ئ
ر

ال
ت 

عا
ما

جت
ل

 ا
ف

ر
غ

ب 
ان

ج
ب

5
0

0
ة
ء
صا

�
لإ

 ا
/

ت
�
�ص

ال
/

تر
ك

ج
و
بر

ال
ف 

ر
غ

ة
ي
ن
ف
ال

/
ة
ي
ر

�ص
ب
ال

و
ة 

ي
ع
م

�ص
ال

ف 
ر

غ
ال

ف
عا

�ص
لإ

 ا
ت

را
يا

�ص
ب
ة 

�ص
خا

ة 
ق

ط
ن
لم
ي 

د
�ؤ
ي
  

ي
ف
خل

ق 
ي
ر

ط
ا 

ه
ل

5
0

ف
عا

�ص
لإ

 ا
ة
ر
يا

�ص
ل 

با
ق

صت
�
 ا

و
ة 

ي
ول

لأ
 ا

ت
فا

عا
�ص

لإ
ا

ة
ي
ب
ط

ة 
ف
ر

غ

3
0

0
ت

يا
�ص

خ
�ص

ال
ر 

با
ك

ل 
با

ق
صت

�
ل

ص 
�
�
لجل

 ا
ن

كا
م

ت
يا

�ص
خ

�ص
ال

ر 
با

ك
ة 

ق
ط

ن
م

ت
يا

�ص
خ

�ص
ال

ر 
با

ك
و
ل 

جا
ر

ال
و
ء 

صا
�
ن
لل

ة 
صل

�
ف
ن
م

ن 
�
ك

ت
8

0
0

ة
لا

�ص
ال

ف 
ر

غ
ة
لا

�ص
ال

ف 
ر

غ

6
6

4
2

)
ي

خل
دا

(
لي 

ما
ج

لإ
ا

ة 
ح

صا
�
لم
 ا

ن
م

ع 
ب
ر

م
تر 

م
 1

0
ل 

ك
 ل

ة
د

ح
وا

ة 
ق

ط
ن
م

ى 
عل

د 
ما

عت
ل

با
 ،

ص
�

�ص
مخ

ن 
كا

م
 1

5
0

0

ة
�ض

ي
ئ
ر

ال

4
9

5
0

0
ز

ك
ر

م
لل

ي 
د

�ؤ
 ت

ة
ن
م

 اآ
ق

ر
ط

ب
ا 

ه
ب
و
ة 

مل
ك

م
ت 

را
يا

�ص
ف 

ق
�ا

م
)

ع
ق
�
لم
 ا

في
(

ت 
را

يا
�ص

ال
ف 

ق
�ا

م

7
9

ة 
ح

ف
�ص



ميزانية الاإن�ضاء :

ودقيقة،  محددة  ميزانية  ب��صع  المتعلقة  المتغيرات  من  العديد  ل�ج�د  بحذر   الإن�صاء  ميزانية  مع  التعامل  من  لبد  بدء  ذي  بادئ 

بالعتماد على الت�صميم والأو�صاع المتعلقة بتكاليف الإن�صاء اآنذاك. 

ومع ذلك، غالباً ما ي�صتخدم �صعر ال�حدة لكل متر مربع من قِبل ما�صحي الكمية Quantity Surveyors لتقدير التكلفة. 

ومن خلال التجربة، تعد تكلفة مراكز الم�ؤتمرات ذات �صعر وحدة عال، وذلك ب�صبب تعقيد عملية الإن�صاء والج�دة العالية. وعادة – 

في المملكة العربية ال�صع�دية  - يتم تحديد �صعر ال�حدة بحدود )3،250( جنيه ا�صترليني/متر مربع )6،415 دولر اأمريكي؛ 24،000 

ريال �صع�دي(. وتتفاوت اأ�صعار البناء من دولة لأخرى، وتظهر المقارنة الأخيرة لتكاليف بناء فندق ذي ج�دة عالية )الم�صدر: مجلة 

البناء 2007/2/23( باأن تكاليف البناء في المملكة العربية ال�صع�دية  ت�صل تقريباً اإلى 1.63 اأ�صعاف التكاليف في الإمارات العربية 

المتحدة.

ومن ثم، �صت�صل تكلفة بناء مركز الم�ؤتمرات في المنطقة لل�حدة )4،000( دولر اأمريكي اأو)15000( ريال �صع�دي. ولذلك، �صتك�ن 

ميزانية الإن�صاء لنم�ذج مركز الم�ؤتمرات:

)224( ملي�ن دولر اأمريكي اأو ما يعادل )843،000000( ريال.

)825( ملي�ن ريال �صع�دي اأو ما يعادل )3،102،000000( ريال.

)جميع التكاليف كانت في �صهر ماي� 2007(.
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ملحق رقم5:

Accredited in Meetings-AIM نظام اعتماد المواقع

يعتمد هذا النظام �ضمان الجودة على ت�ضنيف من�ضاآت الموؤتمرات والمعار�س، وهو يعتمد على الب�ضاطة 

في اإدراج المعلومات. و�ضتكون المعلومات المدرجة مو�ضع تقييم من قبل الم�ضئولين عن النظام)مجل�س 

المتحدة  المملكة  في  الاجتماعات  �ضناعة  جمعية  النظام  هذا  اعتمدت  وقد   المحلي(.  الموؤتمرات 

واأثبت نجاحه.

 �ضيكون هناك ت�ضنيف اأولي للم�ضتركين فيه، حيث يترتب عليهم تحقيق 60٪  كحد اأدنى من معايير 

الت�ضنيف المعتمدة فيه. وفور تحقيق ذلك يتم تقييم الجودة في هذه  المن�ضاآت عبر ثلاثة م�ضتويات: 

www.mia-uk.org:جيد جدا، وجيد، ومقبول.الم�ضدر

معايير ت�ضنيف من�ضاآت الموقع

ا�ضم الموقع:___________    التاريخ:_____________

الخطوة 1:

 اإذا كان في من�ضاأتك )5( قاعة اجتماعات اأو اأقل، ناأمل اإدخال ا�ضم كل قاعة اأدناه. اأما اإن كان عدد 

القاعة لديك )6( قاعة اجتماعات فاأكثر ف�ضلًا  اأدخل ا�ضم )50٪( منها اأو )5( قاعة اجتماعات. 

واإن كنت تريد تقويم اأكثر من )10( قاعة فاملاأ ن�ضخة اأخرى من هذا النموذج.

الخطوة 2:

 ناأمل الاإجابة عن جميع قاعة الاجتماعات على حدة لجميع عنا�ضر الت�ضنيف، ولي�ضت ثمة مزية 

لكثرة العدد اأو قلته؛ لاأن الت�ضنيف يحت�ضب على اأ�ضا�س الن�ضبة، لا على اأ�ضا�س عدد الغرف. 

الخطوة 3:

 ناأمل التاأ�ضير اإلى اإجابتك عن كل قاعة اجتماعات اإما بعلامة P )رد اإيجابي( اأو x )رد �ضلبي(.
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قاعة الجتماعات

ف�صلًا اأدخل ا�صم كل قاعة اجتماعات جرى تق�يمها

قاعةقاعةقاعةقاعةقاعةقاعةقاعةقاعةقاعةقاعة

قاعة اجتماعات معزولة عن الأماكن العامة

مكان القاعة منا�صب للخدمات الأخرى في الم�قع

ي�صهل الدخ�ل للقاعة من قِبل م�صتخدم كر�صي العجلات )المعاق(

في القاعة ته�ية وتدفئة

اأجهزة التحكم بالته�ية والتدفئة م�ج�دة داخل القاعة بحيث 

ي�صتخدمها ال�صيف مبا�صرة

 )lux( ت�جد اإ�صاءة فعالة بحيث ت�صل 500 لوك�ض

اأجهزة التحكم بالإ�صاءة داخل القاعة، ت�صمح بتق�صيم الإ�صاءة 

قرب �صا�صات البروجكتر

ل ي�جد مناظر طبيعية محج�بة في القاعة اأو اأن الطاقة 

ال�صتيعابية للقاعة تح�ل دون روؤية هذه المناظر

القاعة معزولة �ص�تيًا ب�صكل ملائم، لحماية المناق�صة من الإزعاج خارج القاعة

اإمكانية تاأمين حماية للقاعة

الدخ�ل للقاعة خا�صع لتحكم منظمي الجتماع

تنظف القاعة على الأقل مرة واحدة في الي�م

تقدم الخدمات للقاعة ط�ال الي�م )اأثناء الغداء(

تزود القاعة بالخدمات بين جل�صات الجتماع )اأثناء فترات ال�صتراحة(

�صكل القاعة جيد

هناك برنامج لإعادة �صكل القاعة

هناك م�صاحة كافية في القاعة ي�صتفاد منها في عقد اجتماع عمل

اأثاث قاعة الجتماع ملائم لحاجات العملاء

تت�افر طاولت كبيرة ومقاعد مريحة وملائمة للا�صتخدام ط�يل 

المدى – على الأقل 4 �ضاعات

مجهزة لجميع 

ال�ف�د دون ر�ص�م 

اإ�ضافية

 A5 اأو A4 مجهزة ب�رق للكتابة حجم

واأدوات الكتابة*

بطاقات الأ�صماء*

ماء واأك�اب *

حل�يات/نعناع*

م�صروبات*

�صلة مهملات

في القاعة مقاب�ص كهربائية كافية

ت�جد معدات �صمعية وب�صرية منا�صبة

الدعم الفني ال�صمعي/الب�صري على اأتم ال�صتعداد عند الحاجة

�صرعة الت�صال بالنترنت

في القاعة اإ�صاءة طبيعية

يمكن تعتيم الإ�صاءة داخل القاعة

في القاعة هاتف

تقع دورات المياه قرب القاعة
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تنطبق الاأ�ضئلة التالية على موقعك ككل ولي�س مرتبطا بغرف اجتماعات محددة

يتم عر�ص ون�صر معدل تكلفة الم�صارك ي�ميا

ر�ضوم مرافق الاجتماعات

يتم عر�ص ون�صر معدل تكلفة ال�ف�د الم�صاركة و المقيمة

يتم ن�صر اأ�صعار ا�صتئجار الغرف

يتم ن�صر ر�ص�م المعدات ال�صمعية/الب�صرية

يتم ن�صر الر�ص�م الثان�ية

يتم تحديد جميع الأ�صعار �ص�اء �صاملة اأم غير �صاملة لل�صريبة

ت�ص�ير الأوراق

توفر خدمات دعم الاأعمال

اآلة الفاك�ض

حا�صب اآلي وطابعة

خدمة الهاتف

ت�صهيل اإر�صال الر�صائل

اإدارة/م�ظفين متفرغين لخدمة مرافق الجتماعات

خدمات ال�ضكرتارية
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ملحق رقم6:

نموذج التاأثير الاقت�ضادي 

وزائريها  ذاتها  بالفعاليات  تعنى  التي  الم�ص�حات  خلال  من  الأعمال  فعاليات  من  الناتج  القت�صادي  التاأثير  نم�ذج  اعتماد  يمكن 

باأداء الم�قع وم�ا�صفات الزوار لتقدير حجم الزوار واأهميتهم )من حيث  البيانات المتعلقة  ومنظميها كنقطة ارتكاز. ثم ت�صتخدم 

الرحلات ومدة الإقامة والإنفاق(. ثم تحلل هذه البيانات لت��صح الأثر القت�صادي المبا�صر. و�صتك�ن عملية الح�صاب كالتالي:

عدد المن�صاآت )من الجرد(

مت��صط عدد الغعاليات في كل م�قع 

�صن�ات )من م�صح المن�صاآت(

اإجمالي عدد الفعاليات

مت��صط عدد الزائرين في كل فعالية  

)من م�صح المن�صاآت(

عدد الزائرين 

مت��صط مدة اإقامة الزائرين )من 

م�صح الزائرين(

عدد اأيام اإقامة الزائر

مت��صط اإنفاق الزائرين  )من م�صح 

الزائرين(

الإنفاق المبا�صر للزائر
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يمكن تح�صين هذه العملية الح�صابية من خلال طرق عديدة وذلك لتقديم تحليلات مفيدة اأكثر. ويمكن اأن يُنظر اإلى الأثر القت�صادي 

من حيث:

فندق(. فعاليات،  قاعة  م�ؤتمرات،  مركز  )مثل  الم�قع  ن�ع   ·
م�ؤتمر(. معر�ص،  )مثل  الفعالية  ن�ع   ·

دولي(. محلية،  اإقامة  محلي،  ي�م  )مثل  الزائرين  قدوم  خ�صائ�ص   ·
ويعتمد نجاح هذه التحليلات على فاعلية ودقة البيانات التي تم الح�ص�ل عليها من خلال الم�ص�حات المختلفة. 

لح�صاب الم�صروفات غير المبا�صرة ل بد من اإجراء درا�صة �صاملة وم�صتقلة لح�صاب الع�امل القت�صادية التي تنمي اقت�صاد المملكة 

العربية ال�صع�دية والتي قد ل تك�ن ذات قيمة على المدى الق�صير. ومع ذلك، قد تزود هذه الدرا�صة قاعدة مفيدة لتقدير حجم نم� 

ال�ص�ق في الم�صتقبل. 
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